" &9‘ POLITICA DE CALIDAD FAMDIF/JUAN CEREZO

En el Centro de Dia para Jévenes Dependientes con Discapacidad Fisica “Juan Cerezo”,
proporcionamos un servicio de atencién integral y especializado a jovenes con gran discapacidad
de Murcia, en el que ademds se oferta un servicio de rehabilitacion integral, asi como la
realizacion de actividades que fomenten la autonomia personal, facilitando la participacion
social y vida activa. Por ello, el Centro de Dia “Juan Cerezo” tiene como objetivo principal ofrecer
un servicio de maxima calidad caracterizado por la mejora continua y la plena satisfaccién de los
usuarios, asi como asegurar una gestion eficiente.

El objetivo del Sistema de Gestidn es garantizar que la organizacién comprende las
necesidades expresas o implicitas de sus usuarios, asi como de todas las partes interesadas
implicadas en los procesos, prestando un servicio con un nivel de calidad que logre satisfacer
sus requisitos.

Para lograr este propdsito, el Centro de Dia “Juan Cerezo” concentra sus esfuerzos y
dedicacién en:

e Facilitar a sus usuarios la prestacidon de un servicio acorde a sus necesidades, asi como
a las partes interesadas implicadas, garantizando la mejora continua en todos los niveles
de calidad de sus servicios.

e Mejorar continuamente los procesos y servicios para la consecucién satisfactoria de
nuestros objetivos de calidad y asi mejorar continuamente la eficacia de nuestro Sistema
de Gestidn.

e Proporcionar a su personal la motivacidn, capacitacion, informacion, equipamiento e
infraestructura que le permita desarrollar sus tareas con un nivel de eficacia dptimo.

e Cumplir con todos los requisitos legales y normativas aplicables, asi como los requisitos
del cliente.

e Asegurar que la politica de Calidad es entendida y aceptada por todo el personal que
trabaja en la organizaciéon y se encuentra a disposicién de cualquier persona,
organizacion o entidad publica que quiera conocer los principios de nuestro Sistema de
Gestion.
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