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Hemos vivido una etapa dificiimente predecible que ha llevado al limite al grupo
social de las personas con discapacidad fisica y orgdnica, viéndonos abocados a

retroceder en derechos como nunca nos hubiéramos podido imaginar.

En el plano individual, han sido innumerables las cuestiones que han afectado al ya
sensible estado de salud y al bienestar psicosocial de las personas con discapacidad
fisica y orgdnica y sus familias. Especialmente complicados fueron los primeros meses
en los que, de manera generdadliza, parecié como si la enfermedad o discapacidad
hubieran desaparecido y sélo habia cabida para el COVID 19. Asi han sido muchas
las personas que han visto retrasadas sus citas médicas y revisiones; reconocen que
su salud ha empeorado estos meses, en muchos casos se han sentido victimas del
fricje, han visto interrumpidos sus tratamientos y sienten que sus derechos han
retrocedido anos. Este hecho, que parecia ocasional y puntual, se vio agravado
cuando los meses se sucedian con exacerbada incertidumbre en el momento en

gue se vivia y augurando un porvenir incierto.

FAMDIF, como todas sus asociaciones, organizaciones y entidades ha adaptado sus
sedes en base a las nuevas normas y recomendaciones sanitarias para la atencién
de personas con discapacidad, ademds las actuaciones que se realizan dentro de
cada drea de trabajo han tenido que adaptarse a la nueva situacion, primando las
actuaciones telemdticas y cumpliendo con todos los protocolos de seguridad,
cuando el frabajo se ha tenido que realizar de forma presencial. De esta forma, la
Federacion ha seguido trabajando para velar por el cumplimiento de los derechos

de las personas con discapacidad.

El confinamiento y el cese de los trabajos no esenciales durante el periodo de marzo
a junio, generaron un cambio drdstico en el modelo de prestaciéon de servicios. La
atencién telefénica personalizada, el apoyo y asesoramiento a asociaciones a través
de medios telemdticos y el teletrabajo, se impusieron ante una situacion de caos en
la que las demandas de respuestas urgentes, de las que muchas veces se carecia,

se intentaba resolver a través de los érganos administrativos correspondientes.

Sin duda, la pandemia desatada debido al virus COVID 19 se ha convertido en
protagonista durante el desarrollo de nuestro Plan de Trabajo previsto para el ano

2020, puesto que a las condiciones de vulnerabilidad de partida del colectivo de
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personas con discapacidad se ha anadido la incertidumbre, el temor, la inestabilidad

econdémica y laboral y los factores de riesgo adicionales.

Por ello, a lo largo del ano 2020 hemos hecho enormes esfuerzos para adaptar con
rapidez vy flexibilidad la prestacion de nuestro servicio a los beneficiarios del mismo
pese a periodos de confinamiento domiciliario, restricciones a la movilidad y
Estados de Alarma. No ha habido ni un solo dia en todo el ano que hayamos
dejado de prestar nuestro servicio, de atender a las demandas que nos hacian
nuestros usuarios con la mayor celeridad y disponibilidad posibles, ya que el trabajo
continuado que han realizado nuestras entidades ha sido vital para cientos de
personas con discapacidad fisica y orgdnica que se enfrentaban a una situacién
de desorientacion y desinformaciéon, asi como, a una situacién socio econdmica y

sanitaria muy dificil.
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1. FAMDIF/COCEMFE MURCIA

¢ Quiénes somos? -Mision, visidon y valores

La Federacion de Asociaciones Murcianas de Personas con Discapacidad
Fisica y Orgdnica, FAMDIF/COCEMFE-MURCIA, es una Organizaciéon No
Gubernamental, de cardcter social y sin dnimo de lucro, que fue creada para
sumar las reivindicaciones de las asociaciones que la componen y trabajar para
lograr sus objetivos comunes: representar, apoyar y defender los derechos de

las personas con discapacidad fisica y orgdnica de la Regidn de Murcia.

FAMDIF fue creada en el ano 1982 y declarada de Utilidad Publica por el
Ministerio del Interior, Orden de 7 de julio de 2000. En sus cerca de 40 anos de
tfrayectoria se han creado diversos servicios propios para dar respuesta a los
objetivos marcados: el servicio de atencion social para recoger las demandas
de las personas con discapacidad fisica de la Regidn y reclamarlas ante la
administracion; el Centro de Dia “Juan Cerezo” para cubrir la carencia de
servicios especificos a jovenes con discapacidad; la Oficina Técnica de
Accesibilidad (OTAF), centrada en la eliminacién de barreras arquitectdénicas y
sociales; el Servicio de Integracion Laboral (SIL) con el fin de conseguir la
infegracion laboral de las personas con discapacidad, siendo en los Ulfimos 13

anos de mds de 7000 personas; entre otros.

La Federacion estd formada por 17 asociaciones, cuenta con 88 voluntarios,
15 colaboradores y 37 profesionales. El nUmero de personas asociadas a
nuestras entidades es de 4.466, contamos con una bolsa de empleo con mds
de 12.500 inscritos
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Mision

Representar, apoyar y asesorar a todas las asociaciones de personas con
discapacidad fisica y orgdnica de la Regidon de Murcia federadas, a la vez que
desarrollar servicios y actividades con el objetivo de conseguir la equiparacion
real de las personas con discapacidad fisica y orgdnica con el resto de los
ciudadanos, haciendo que se respete el principio de igualdad ante la Ley y la

defensa de sus derechos en todos los dmbitos de la vida.
Vision

La Federacion quiere ser un referente dentro del movimiento asociativo de
personas con discapacidad, fransparente en su gestion. Potenciar su cardcter
representativo, reivindicativo y prestar servicios de calidad, con capacidad de
adaptacién para dar respuesta a las necesidades de sus grupos de interés y asi

cumplir su mision.
Valores

FAMDIF/COCEMFE — MURCIA adquiere el compromiso de alcanzar su misidon
y vision actuando mediante el cumplimiento de los siguientes principios y valores
basados en las declaraciones internacionales de los derechos humanos vy

derechos que afectan a personas con discapacidad:

= Calidad = Independencia

= Profesionalidad = Compromiso e Igualdad
=  Mejora continua = Transparencia

= Democracia interna = Eficiencia y Eficacia

= Innovacion

= Responsabilidad

= Diversidad y respeto ala
dignidad de las personas

= Solidaridad

= Defensa de los Derechos de
Personas con Discapacidad

= Discapacidad

= Participacion
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2. ORGANOS DE GOBIERNO

Estructura interna - Participacion externa

= Estructura interna

'

VOCAL
Eduvigis Verdejo Ramos

Congreso Asamblea
Federal General
Consejo
» Social \
Organos de Organos de
control financiero & control disciplinario
\Q Junta
Directiva
PRESIDENTA
Carmen Gil Montesinos € \
VICEPRESIDENTA
Susana Sempere Sontos e Comisiones
SECRETARIA 9 ACCESIBILIDAD
M? Isabel Lopez Esieban (
——ﬁ SANIDAD
VICESECRETARIO
Carlos Romero Gallego S 3 JUVENTUD Y VOLUNTARIADO
TESORERO
Miguel Ange! HerrGiz Zafrilla e —$ MUJER
VOCAL —ﬁ EDUCACION
Joaaguin Cobarro Carrillo e
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Dpto. Atencién Social
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Dpto. Voluntariado
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» Participacién externa

Consejo Regional de
Servicios Sociales

Consejo Asesor Regional de
personas con discapacidad

Comisiéon Permanente del
Consejo Asesor Regional de
personas con discapacidad

Consejo de Administracién
del IMAS

Consejo Regional de Salud

Consejo Social del
Ayuntamiento de Murcia

Consejo Asesor Municipal

de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Murcia

Miembros de las areas de
salud VII, VIIl y IX

Consejo Regional
de la Juventud

Consejo Regional de
Voluntariado

Miembros del ODS de la
Universidad de Murcia
Coordinadora Estatal de

Personas con Discapacidad
Fisica y Organica (COCEMFE)

Comité de entidades
representantes de personas
con discapacidad (CERMI RM)

Red de lucha contra la pobreza
y la Exclusién Social (EAPN)

Plan Municipal de Discapacidad
del Ayuntamiento de Cartagena

FAMDIF/COCEMFE — MURCIA | MEMORIA 2020 5



Mesa del Transporte Publico
en el municipio de Murcia

Consejo Local del Comercio
del municipio de Murcia

Proyecto ADN Urbano del
municipio de Murcia

Mesa de la Discapacidad.
Crupo de trabajo de
Accesibilidad Universal del

Mesa del Plan Municipal de municipio de Murcia

Accesibilidad del
Ayuntamiento de Murcia

Comisién municipal de
Accesibilidad del

Ayuntamiento de Cartagena
Mesas de trabajo del Plan

Municipal de Discapacidad
(Cartagena Inclusiva 2020-2024)

Mesa Regional del Transporte
de la Regién de Murcia

Consejo Social del Ayto de
Murcia. Agenda Urbana 2030

Mesa Regional de Usuarios
del Transporte

Comisién Técnica para el
Plan Municipal de
Discapacidad de Cieza
Mesa de transporte publico
del municipio de Murcia

Mesa del Comercio Local
de Murcia

Consejo Regional
de Vivienda
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Agrupamos 17 asociaciones de la Regién de Murcia

* Lorca
Q@ Accu
¢ ADAER
CRECER

9 ADEY Q@ AmDEM

@ AmuPHEB

AMFIJU

' AUXILIA
9 TOCAOS DEL ALA 9 FRATER
9 ADFA ' DACEMUR

¢ FEPAMUR
9 DISMO

Q@ HEmOFILIA
9 ASDIFILOR FIBROSIS QUISTICA
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Asociaciéon de Enfermos de Crohn y Colitis Ulcerosa

l' Presidenta: Esperanza Navarro Pastor
J C/ Huerto de las Bombas, bajo (Ed. Belén) — 30009 — Murcia
ACCU 601 300 512 | accumurcia@hotmail.com
A L A www.accumurcia.blogspot.com

El dia 19 de mayo es el Dia Mundial de la Enfermedad Inflamatoria Intestinal y para
celebrarlo en ACCU-Murcia hemos realizado un conjunto de actividades. Este ano por
el motivo del coronavirus no hemos podido hacer ninguna mesa que todos los anos

flbamos haciendo.

Se ha continuado con el servicio de informacién y asesoramiento, en la sede de la
asociacion, presencial y telefénica, aunque este ano a partir del confinamiento solo
hemos podido redlizarlo por via email y telefénica. La finalidad es ayudar moral y
fisicamente a las personas afectadas por Ell y a sus familiares. También mantenemos

contacto por redes sociales para tener comunicacién con socios y afectados por Ell.
Hemos dado continuidad a lo hecho en anos anteriores, con servicios de:

Nutricidn: realizado por nuestra socia y voluntaria Esperanza Navarro que es nutricionista
especializada en Ell. Este servicio se da a demanda del paciente. Una alimentacién
adecuada puede hacer que mejore la sintftomatologia en periodos de brote. Desde el

confinamiento solo hemos podido dar asistencia telemdtica.

Fisioterapia: ACCU Murcia, cuenta con un servicio de fisioterapia al servicio de los socios
dénde el fisioterapeuta intenta mantener la calidad de vida de sus pacientes, tfratando
no sélo sus dolencias sino aportdndoles también educacién acerca de las actividades
saludables que pueden realizar en su beneficio, evitando asimismo las que van en su

perjuicio.

Un dia a la semana viene un fisioterapeuta a la sede para aliviar sinfomas derivados de
las Ell. Tratando a una media de 7 u 8 pacientes por tarde. Este ano a partir del
confinamiento no hemos dado este servicio, ya que nos ha sido imposible por las

restricciones.

FAMDIF/COCEMFE — MURCIA | MEMORIA 2020 8


mailto:accumurcia@hotmail.com
http://www.accumurcia.blogspot.com/

Asociacion de Ayuda al Enfermo Renal

Presidenta: Dolores Guzmdén Aroca
m 968 20 01 53 |adaer@adaer.org
peeciacifn A syt www.adaer.org

LTI g Fenal
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aL df L Asociacion de Discapacitados fisicos de Abaran
Presidenta: Eduvigis Verdejo Ramos
J c/ Concordia, 9 - bajo — 30550 Abardn | Murcia |

968 4500 90 | 621 239 427 | tsocial@adfa.info
www.adfa.info

DIA CONMEMORATIVO: 3 de diciembre

Durante el afo 2020, en la Asociacién de Discapacitados Fisicos de Abardn

(ADFA), se ha llevado a cabo el servicio de Informacion, Orientacion y Asesoramiento y
el servicio de Atencion Psicoldgica a todos los usuarios y familiares, tanto de forma
presencial como telemdtica.

En cuanto a los talleres desarrollado, han sido los siguientes:

“Inteligencia Emocional” para madres, padres, ninos/as y adolescentes, Habilidades
Sociales, Autoestima, Risoterapia, Manualidades (veraniegas y navidenas) y Refuerzo
Educativo a ninos/as y adolescentes con necesidades educativas especiales. Sin
embargo, este ano, debido a la crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19, no se han
podido llevar a cabo otros talleres como el de Rehabilitacidon Fisica en el medio
acudtico.

Otras actividades realizadas durante el ano 2020 ha sido la Campana de Mentalizacién
Escolar, tanto de forma presencial como telemdtica; la presentacion del Calendario
Solidario ADFA 2021; y la celebraciéon del Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad (3D), a fravés de la emisidn en los medios de comunicacion y en redes
sociales de un programa llamado "Viajando por la Discapacidad’, en el cual han
participado usuarios, familiares y personal del Excmo. Ayuntamiento de Abardn.
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Asociacion de Personas con Discapacidad Fisica,

ab Orgénica y Sensorial de Yecla (ADFY)
Wit Presidente: Miguel Angel Herraiz Zafrilla
i @ c/ Ercilla, 10 - bajo - 30510 Yecla | Murcia

T 968 7505 30 | adfy@adfy.es
www.adfy.es

DIA CONMEMORATIVO: 3 de diciembre

La Asociacién de Personas con Discapacidad Fisica Orgdnica y Sensorial de Yecla
(ADFY) es una entidad de referencia en el municipio de Yecla para las personas con
discapacidad y sus familias. Durante el 2020, ADFY ha llevado a cabo un “Servicio de
Atencién Social a las personas con discapacidad del Municipio de Yecla™ con el apoyo
también del “Servicio de Intérprete de Signos”, a través de los mismos, se atienden
demandas, se ofrece informacién acerca de los recursos existentes a nivel de la Regidn
de Murcia y a su vez se tramitan y gestionan, como centro de servicios sociales de

atencién a personas con discapacidad.

A raiz de la situacidn de pandemia provocada por Covid-19, ADFY ha seguido
ofreciendo sus servicios de atencién social de forma individualizada y con todas las
garantias de seguridad; participando también, entre otras actividades, en la Campana
de Sensibilizacion Escolar de FAMDIF/COCEMFE-MURCIA, en los centros educativos del

Municipio de Yecla a nivel de primaria de forma telemdtica.

Asimismo, se ha continuado con la atencién de forma individualizada en el Centro de
Promocion de Autonomia Personal (SEPAP) a nivel de fisioterapia, logopedia y terapia
ocupacional, centro que cuenta con diferentes recursos materiales y maquinarias de
rehabilitacién; también se ha continuado con el “Programa de Respiro Familiar” que
ante la situacién de Covid-19 se ha ofrecido de forma ambulatoria con sesiones

individualizas cumpliendo siempre rigurosamente las medidas de seguridad.

El resto de las actividades se han ido adaptando a la nueva situacidon destacando la
modalidad telemdtica en todas ellas: Curso de lengua de signos, Taller de promocién
de la Autonomia Personal, Taller de Tai- Chi, Captacién del voluntariado y sensibilizacion

en materia de accesibilidad a través de las redes sociales.
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Asociacion Murciana de Esclerosis MUltiple

c/ Antonio de Ulloa, 4 y 8 - bajo - Murcia
9682404 11 |aedem.murcia@gmail.com
www.amdem.es

A M D E M

DiA NACIONAL EM: 18 de diciembre
DiA MUNDIAL EM: 30 de mayo

En AMDEM frabajamos con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas con Esclerosis
Mdltiple y sus familiares, a través de los distintos servicios que en la entidad se ofrecen, y luchar
para conseguir la equiparacion real de las personas con EM con el resto de los ciudadanos,
haciendo que se respete el principio de igualdad ante la ley y la defensa de sus derechos en
todos los dmbitos de la vida.

Los servicios que ofrecemos son: Atencidn Social, Psicologia y Estimulacién Cognitiva, Fisioterapia
y Terapia Ocupacional.

Ademds, antes de la declaracion del Estado de Alarma, se realizaron algunos talleres, como el de
castanuelas, y una salida de ocio y tiempo libre a las Bodegas vina Elena, en Jumilla. Debido a la
pandemia hemos tenido que suspender actividades de ocio y fiempo libre, o grupales, como
medida de prevencion frente al virus SARS-CoV-2, pero no hemos dejado de atender al colectivo:

Durante la cuarentena se publicaron videos de rehabilitacién para hacer desde casa (fisioterapia,
estimulacion cognitiva y terapia ocupacional). Ademds, se cred la web ¢Qué estds haciendo?
para entretenimiento de las personas que no tienen redes sociales durante los dias de
confinamiento, asi como fuimos nexo de unidn entre las dreas de neurologia vy las personas con
EM, coordindndonos en la atencion a los mismos y en las informaciones a proporcionar en unos
dias tan confusos.

Para conmemorar los dias mundial y nacional, lanzamos la Campana #KmporlaEM, con la que
pretendimos recorrer “cuanto mds km mejor”, y organizamos la charla “Esclerosis Mdltiple y
COVID-19: Cémo afrontar el 2021” en la que el doctor José Meca nos informé de las distintas
vacunas que se estaban estudiando y que saldrian al mercado en los préximos meses.

Y conseguimos, tras la realizacion de las jornadas “Salud y Robdtica”, 140.000 € para la compra
de un exoesqueleto. Un dispositivo de rehabilitacion que permite trabajar la bipedestacién y la
marcha de personas con pardlisis parcial o total de miembros inferiores.

Nuestro vocal, Mateo Mateos, fue premiado el Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad, por su proyecto Esclerosis Sin Limites, por el cual hizo el Camino de Santiago.

Igualmente, hemos aparecido en distintos medios de comunicacién y mantenido reuniones con
representantes politicos, para sensibilizar acerca de las necesidades de las personas con EM vy
conseguir mejoras para el colectivo Entre otras, con Isabel Franco, vicepresidenta de la CARM y
Consejera de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Politica Social; Antonio S&nchez, Secretario
General de dicha consejeria; Paqui Pérez, concejala de Mayores, Discapacidad y Cooperacion
al Desarrollo del Ayuntamiento de Murcia; ademds de representantes de empresas privadas.
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‘Q Asociacion de Personas con Discapacidad Fisica y

}XD-, Orgdnica de Jumilla
"ltr__:__..«:i:L Presidente: Salvador Simén Jiménez
*Hsices e i eri - ¢/ San Antén, s/n — 30520 Jumilla | Murcia

968 78 35 65 | amfiju@gmail.com
www.amfiju.es

DIA CONMEMORATIVO: 3 de diciembre

AMFIJU nace en el ano 1991 con el objetivo de lograr la integracién social y cultural de
las personas con discapacidad fisica y orgdnica del municipio de Jumilla que
actualmente cuenta con 393 socios/as.

En un ano 2020 tan complicado para todos, por la crisis socio sanitaria provocada por
la pandemia del Covid-19, nuestra asociacién ha tenido que adaptarse y reinventarse
para continuar prestando los servicios y actividades, utilizando formulas alternativas a
las habituales, como la atencién telefénica, las video llamadas y el diseho y puesta en
marcha de un plan de trabajo para que nuestros/as usuarios/as pudieran realizar
actividades en sus casas. También se ha trabajado por medio de las video llamadas de
seguimiento, que han entrado a formar parte de nuestro dia a dia, con el fin de dar
cobertura a las inquietudes y necesidades de nuestro colectivo, fratando de
mantenerlos informados sobre todas las novedades que iban ddndose sobre la nueva
situacién sanitaria.

Nuestros profesionales han acompanado en fodo momento a nuestros/as usuarios/as,
tomdndose las medidas preventivas oportunas, primando la proteccion y seguridad
frente al contagio.

Las acciones mds relevantes durante el aino 2020 han sido las realizadas a tfravés del
Servicio de Atencién Social, que cumple con nuestro objetivo de informacién,
orientacién y asesoramiento a las personas con discapacidad fisica y orgdnica vy
familiares ofreciéndoles un apoyo constante, dando informacién de plazos de ayudas,
subvenciones puntuales y de los servicios y proyectos que se readlizan en nuestra
asociacion. Este ano se han realizado menos atenciones de las previstas debido a la
crisis sanitaria, siendo 267 atenciones a diferentes usuarios/as.

Los Talleres de Pilates, Ejercicio terapéutico y Bolillos estuvieron prestdndose de forma
presencial hasta el mes de marzo. Nuestras actividades de Difusion y Comunicacion se
mantuvieron durante todo el ano, se realizd nuestro Boletin informativo y se ha
mantenido actualizada la informacién en las redes sociales. También se ha mantenido
confacto continuado con otros profesionales y enfidades tanto locales como
regionales. Este contacto se ha producido principalmente a través de llamadas
telefénicas, correo electronico, grupos de WhatsApp y video llamadas. Continuamos en
un escenario de cambio permanente que requerird por parte de nuestra asociacion
una adaptacién constante.
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Asociaciéon Murciana de Padres e Hijos con EB

Presidenta: Carmen Gil Montesinos

c/ Sierra de Gredos, 8B — 30005 Murcia
968 29 47 08 | asociacion.amupheb@gmail.com
www.amupheb.org

DiA CONMEMORATIVO: 21 de noviembre

Durante el ano 2020, AMUPHEB ha seguido desarrollando sus principales Servicios y
proyectos como son: “Servicios de Informacion, Orientacidon y Asesoramiento”,
“Servicios de apoyo en el domicilio para promocién de la autonomia a Familias con
Hijos con E.B.”, “Servicio de Intervencion psicolégica y Servicio de fisioterapia”, e
“Intervencion con familias” y “Proyecto de Ocio y tiempo libre”. Estos se han llevado a
cabo con el objetivo de servir y ser de utilidad para las personas con Espina Bifida y sus
familias, como para cualquier persona que tenga una discapacidad fisica afin a la
Espina Bifida o bien demande informacién sobre la misma. El total de las personas

atendidas ha sido de 1.091 personas.

En cuanto a ofras actividades desarrolladas destacamos, el servicio de préstamo de
materiales ortoprotésicos como scooter, sillas de ruedas, bastones, etc., en el que se han
atendido mds de 16 demandas. El rastrillo solidario TRASTOMANIA - AMUPHEB, ubicado
en el Centfro de Galerias de San Andrés. La Celebracién del Dia Nacional de la E.B., en
el salén de plenos del Excmo. Ayuntamiento de Murcia, arropado por representantes de

la administracién regional y local, entre otras personalidades.

Destacar que seguimos trabajando para el desarrollo de la “Vivienda de Transicién a la
Vida Auténoma para personas con discapacidad fisica”, trabajando en la bUsqueda
de recursos tanto econdmicos como materiales para procurar su adaptacién a las

necesidades de los usuarios.
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Asociacion de Personas con Discapacidad de Lorca
r s F. L Presidente: José Luis Llamas
G S - I Or ¢/ Francisco Escobar Barberdn, s/n — 30800 Lorca | Murcia

T 601 054 085 |info@asdifilor.org
www.asdifilor.org
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Auxilia Murcia
Presidenta: Laura Guadalupe Alcdzar Sdnchez

‘ c/ Mateos, 34 - Murcia
968 26 21 02 - 648 06 49 62| murcia@auxilia.es
AUX' LlA www.auxilia.es/murcia
MURCIA

DiA CONMEMORATIVO: 3y 5 de diciembre

Servicio de Informacién y asesoramiento técnico a personas con discapacidad fisica,
padres, voluntarios, profesionales, poblacién en general, asociaciones, entidades,
fundaciones, federaciones y organismos puUblicos y privados. En 2020 hemos recibido un
total de 812 demandas.

Servicio de voluntariado: Auxilia cuenta actualmente con un total de noventa y tres
voluntarios.

Entre las actividades realizadas se encuentran: Campana de captacion de
voluntariado, Curso Bdsico de Auxilia, charlas y ponencias, cursos organizados por otros
organismos y entidades, celebracion de reuniones mensuales entre voluntarios,
mantenimiento de contactos continuos con el voluntariado para darles apoyo técnico
y asesoramiento especializado.

En 2020 se incorporaron un total de 8 voluntarios.

Ocio y tiempo libre: Redalizacion de actividades de ocio y tiempo libre: IUdicas,
deportivas, de naturaleza, visitas culturales, participaciéon en actividades relacionadas
con nuestra ciudad. En 2020 se realizaron un total de 18 actividades de ocio y fiempo
libre beneficiGndose un total de 31 usuarios.

Talleres de formacion: En 2020 se realizaron los talleres de teatro y expresion corporal, de
danza y actividades artisticas, de vida independiente, de mantenimiento fisico
individual y grupal, de lectoescritura, prensa y otros medios de comunicacién social,
competencias bdsicas de lengua y matemdticas, escuela de familias, habilidades
sociales y educacién emocional para jévenes y ninos con discapacidad fisica.
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Asociacion Nacional para Problemas de Crecimiento
Presidenta: Susana Sempere Santos

c/ Cuartel de Artilleria, 12 - bajo | Murcia |
968 34 62 18 | crecer.murcia@gmail.com
WWW.crecimiento.org

x B
CRECER

DiA CONMEMORATIVO: 25 de octubre

Durante el ano 2020 desde la Asociacién Crecer se han llevado cabo las siguientes
actividades: Acogida de nuevos socios o interesados afectados por diversas patologias
de crecimiento, informacion y asesoramiento, accidn tutorial para potenciar la calidad
de vida de nuestros socios, atencion telefénica, atencidon directa y a fravés de las

distintas redes sociales con las que cuenta la Asociacién,

También se ha realizado la Campana de Sensibilizacién Social en centros educativos de
la Regidn de Murcia (nivel de infantil, primaria, secundaria) y Universidades (Trabajo

Social), captacién de voluntariado, gestidon de recursos y derivacién a UTS de zona.

Por otro lado, se ha continuado con las visitas a centros sanitarios ademds de mantener
el contacto con las Unidades de Neonatologia, Pediatria, Endocrinologia infantil y

adulta, Traumatologia, Rehabilitacién y Fisioterapia.

Sin olvidarnos de las reuniones y mesas de trabajo con IMAS, ONCE, Hospital Clinico
Virgen de la Arixaca, Ayuntamiento de Murcia, BIOMARIN, Pfizer, asi como la
framitacion de prestaciones, difusidn y divulgacién a través de redes sociales. Ademds
de la realizacion de dos boletines informativos al afo destinados a los socios,
participacion social en diferentes actos publicos tales como el dia mundial de las

enfermedades raras, Dia Mundial de Talla Baja, semana de los derechos de la infancia,

actividades de formacioén y convivencia.
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Asociacion de Daio Cerebral Adquirido
Presidenta: Isabel Lopez Esteban

Ctra. La Nora, 96 - La Albatalia — 30009 Murcia
968 71 45 17 |dacemur@gmail.com

DAC-UR www.dacemur.es

DiA CONMEMORATIVO: 26 de octubre

Asociacion sin dnimo de lucro, de dmbito regional, creada en 2002 con el
objetivo de desarrollar la integracion y la calidad de vida de las personas con

Dano Cerebral Adquirido de Murcia y sus familias.

Los servicios y actividades que se prestaron desde la asociacion durante el 2020
fueron: Informacidén y asesoramiento, orientacidon, apoyo a las familias,
rehabilitaciéon integral con tratamiento especializado de estimulacién cognitiva,
logopedia, fisioterapia y terapia ocupacional. Campanas de sensibilizacion y

visibilizacién de la enfermedad.

Durante el Estado de Alarma, DACEMUR mantuvo los servicios de forma
telemdtica, adaptdndose continuamente a los protocolos que se establecian
por parte de las Administraciones PUblicas, hasta que la situacion permitid

retomar de manera paulatina y segura la presencialidad de las actividades.

El 26 de octubre, Dia del Dano Cerebral Adquirido, contamos con la presencia
en nuestra sede del alcalde del Ayuntamiento de Murcia José Ballesta y la
concejala de Discapacidad Paqui Pérez, asicomo con Maruja Pelegrin y Ramon

Sanchez Parra, ambos diputados de la Asamblea Regional de Murcia.

Desde que en agosto de 2007 el Consejo de Ministros oficializara la fecha, este
dia se ha transformado en un espacio de reivindicacién para todo el colectivo
de las necesidades de atencidon de las personas con dano cerebral y sus

familias.
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Asociacion de Discapacitados de Molina de Segura

0 i S y Vega Media
Presidente: Ramon Garcia Soler
I I IQ Avda. de Paris, 1 - Molina de Segura | Murcia |
I =~y 968 64 41 97 | a_dismoé3@hotmail.com

www.dismo.es

DiA CONMEMORATIVO: 3 diciembre

Este ano debido a la pandemia se han realizado muy pocas actividades de ocio para
los usuarios de DISMO, entre ellas, una visita a mitos y leyendas en Murcia que consistid
en visitar zonas emblemdticas de Murcia, la participacion en la liga de deporte de
Molina de Segura durante el mes de enero y febrero, la participacion en el carnaval
de Molinay, por Ultimo, una salida al balneario de Archena. En un ano marcado por el

Estado de Alarma, DISMO mantuvo los servicios de forma telemdatica, adaptdndose

continuamente a los protocolos que se establecian.
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E E Federacion de Personas con Parkinson Region de Murcia
Presidenta: Jorge Luis Lombardero Menéndez
FEPAMUR

mem{;ff:fﬁﬁ.ﬁ Franzen Ctra. La Nora, 96 - La Albatalia — 30009 Murcia
968 34 49 91 |fepamur@gmail.com
www.fepamur.com

DiA CONMEMORATIVO: 11 de abril

Desde FEPAMUR se ha continuado con la atencidn social a personas con Parkinson y

familiares, fisioterapia grupal, individual, a domicilio y en el agua,
Ademds, se realizaron conferencias online, con el fin de facilitar informacion:

El 27 de abril el Dr. Emiliano Ferndndez, Neurdlogo del Hospital Morales Meseguer y
Presidente del Comité Cientifico de Fepamur impartié una charla por zoom sobre

“Covid19 y Parkinson™.

El 8 de abril de 2020 realizamos una conferencia por Zoom con el Dr. Antonio Garcia

Tévar, Médico de Familia, sobre "Alimentacion y Parkinson™.

El 28 de octubre realizamos la conferencia online sobre “Terapia ocupacional en la
Enfermedad de Parkinson” dirigida a toda la Regién de Murcia a través de Zoom y
también otfra conferencia conjunta que realizamos junto con la Real Academia de
Medicina y Cirugia de Murcia el 4 de noviembre sobre "Estimulaciéon cerebral en

Trastornos del movimiento y patologias asociadas” también realizada a través de Zoom.

Otras actividades en las que participamos, fue en las actividades del Dia Mundial del
Parkinson, en el Dia Internacional de las Personas con Discapacidad (Acto del
Ayuntamiento de Murcia), en Consejo Social y mesas de politica social y sanidad de
FAMDIF/COCEMFE-MURCIA, reuniones institucionales y representacion.

También se colabord en diversas investigaciones: INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD
DE MURCIA (Facultad de Medicina), estudio de Maria Trinidad Herrero sobre “La
enfermedad de Parkinson y su correlacion fisiopatoldgica con afecciones
dermatoldgicas asociadas”, los/as socios/as que querian participar debian rellenar la
encuesta y firmar el consentimiento informado. Y por Ultimo en la INVESTIGACION DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA SAN ANTONIO DE MURCIA (Faculta de Farmacia), estudio de
Pilar Zafrilla sobre “Tratamiento farmacoldgico, adherencia al tratamiento, evaluacién

de la dieta y calidad de vida”.
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Asociacion Murciana de Fibrosis Quistica
Fibrosis rresidenta: Xabier Caballero Gonzélez
Quistica Avda. de las Palmeras, 37 - El Palmar | Murcia |
ASOCIACION REGION DE MURCIA 948 21 56 06 | tsocial@fibrosisquistica.org
www.fibrosisquisticamurcia.org

) DiA NACIONAL DE LA FQ: 4° miércoles de abril
DIA NACIONAL DEL DONANTE DE ORGANOS: 1° miércoles de abril

Desde la Asociacién de Fibrosis Quistica de la Regidén de Murcia llevamos a cabo una
atencién integral a personas con Fibrosis Quistica, otras patologias afines y sus familias.
El equipo multidisciplinar de la Asociacion estd formado por tres fisioterapeutas, una
preparadora fisica, una psicéloga, una trabajadora social, una gerente y una auxiliar
administrativo abordan la problemdtica de estas personas ofreciéndoles servicios
personalizados para mejorar su calidad de vida y bienestar social.

Las actividades fundamentales de la asociacion se dividen en varias dreas de accion:
Area asistencial, educacional, deporte, voluntariado y de comunicacién, todas ellas
coordinadas por la Gerente y la trabajadora social.

Durante 2020, y a pesar de la pandemia, en FQ se realizaron diversos talleres:

“Taller de primeros auxilios y reanimacién cardiopulmonar”, “Taller de factores de
proteccién en el confinamiento”, “Taller de expresidn de emociones durante el
confinamiento”, “Taller de afrontamiento y frasplante en FQ"”, “Taller de autocuidado en
terapias respiratorias”, “Taller de recomendaciones frente al desconfinamiento en
personas con FQ", “Taller de importancia y beneficio del deporte en FQ" y el “Taller de
recién diagnosticados”. Todos ellos con el objetivo de seguir proporcionando
informacion actualizada a los usuarios de FQ.

Asi mismo se realizaron otras actividades como la publicacién en el periddico La Opinidn
de “La importancia de la adherencia al fratamiento en FQ" (31 de enero), la Feria de
voluntariado UCAM (27 de febrero), la Carrera Solidaria de la Base Aérea de Alcantarilla
(1 de marzo), actualizacién de datos de prevalencia en EERR junto a el equipo de
planificaciéon sanitaria (4 de marzo), la | Cena solidaria virtual (13 de diciembre) y en el
calendario solidario 2021.
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Frater Murcia
Presidente: Joaquin Cobarro Carrillo

+ Frater Plz. Actor Cecilio Pineda, 10 - bajo | Murcia |

Murcia .
Frater.murcia@outlook.es
www.fratersp.org

DiA CONMEMORATIVO: 3 diciembre

FRATER, debido a la pandemia que comenzd en marzo de 2020, no ha podido realizar
las actividades que tenia previstas. Al comienzo del Estado de Alarma acordd
intensificar la comunicacion con nuestros socios por la pandemia, para evitar su

soledad y aumentar su autoestima.

En febrero se realizé la primera Asamblea General Ordinaria de Frater, donde se eligié
la actual Junta Directiva. En junio se volvié a reunir para valorar la fase tres de la
pandemia y las posibles actividades a ejecutar el resto de 2020. Las cuales, por el

empeoramiento del COVID se suspendieron.

Finalmente, en octubre se acordd reforzar y seguir la comunicacién con los nuevos

contactos personales y la busqueda de otfros que pudieran beneficiarse del servicio.
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S Asociacion Regional Murciana de Hemofilia

ko3
L Presidente: Manuel Moreno Moreno
_”,f\‘ﬁ, c/ Lorca, 139 - bajo 3 | Murcia |
Asociacion Regional Murciana 968 88 66 50 | asociacion@hemofiliamur.com
de Hemofilia www.hemofiliamur.com

DIA CONMEMORATIVO:17 de abril

La Asociacién Regional Murciana de Hemofilia lleva a cabo actividades y cuenta con
Servicios dirigidos a los afectados de Hemofilia u oftra coagulopatia congénita,
portadoras del defecto y familiares, realizindose desde un formato online, presencial y
telefénico. Servicio de Informacion, Orientacidn, Asesoramiento y Apoyo Social; Servicio
Psicolégico y Servicio Fisioterdpico de Prevencion y Mejora de la Funcionalidad Articular
en Hemofilia.

Entre las actividades mds destacadas durante el ano 2020: Jornadas Virtuales de
Formacion dirigidas a niflos entre los 8 y los 12 aios, con una duracién de cinco dias, en
las que se llevaron a cabo actividades formativas sobre hemofilia y su tfratamiento, taller
tedrico sobre autotratamiento, psicosocial y fisioterdpico, asi mismo se realizaron
actividades de creatividad, ocio y manualidades; Escuelas de Familia y Talleres de
Informacion y Apoyo Emocional a Padres: las charlas y talleres han estado dirigidas a
todo el colectivo en general o a un colectivo mds especifico dependiendo del tema
fratado: Campanas de Mentalizaciéon Social sobre la Asociaciéon, la Hemofilia y la
Donacién de Sangre y Plasma; Cursos de Formacion y Capacitacion del Voluntariado.

La Asociacién también dispone de un Centro de Formacion Permanente en Hemofilia:
instalaciones de 12.000 m2 adaptadas, ubicadas en Totana, que cuentan con
habitaciones, comedor, servicio de cocina, piscina, zonas ajardinadas, zona deportiva,
etc. Dichas instalaciones, durante el ano 2020 y hasta la fecha estdn cedidas a la
Consejeria de Salud por la situacién sanitaria provocada por la Covid-19.

N IR A
w.OREA [
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Asociacion de Discapacitados Fisicos de Cieza

Asatiacidn de Discapaciladas Fiscos ce Cieze

“TOCAOS DEL ALA™ ANGEL SOLER Presidente: José Pinera Quijada
’\ Avda. Juan XXl 119 - bajo | Murcia|
) 968 76 37 55 ] administracion@tocaosdelala.org

www.tocaosdelala.org

DIA CONMEMORATIVO: 3 de diciembre

Dada la situaciéon social derivada de la pandemia, las actividades se vieron limitadas,

asi como los servicios que pasaron a realizarse de forma telemdatica.

En cuanto a la principal actividad, para ajustarnos a las medidas impuestas derivadas
por el Covid-19, y para salvaguardar la salud, el dia 3 de diciembre de 2020, se realizd
un video con motivo del Dia Internacional de la Discapacidad y del Voluntariado, en

colaboracién con la Comisidn de Discapacidad de Cieza.

Nuestra asociacion colabord, por un lado, con la grabacidn de distintos usuarios para
salir en el video, lo cual se realizd en la sede de nuestra entidad, y, por otro lado, con
el montaje y edicion del video completo, asi como la difusidn del mismo a través de los

distintos medios disponibles para ello (redes sociales, pdgina web, etc.).

Participaron todos los usuarios en distinta medida, 4 de ellos fueron los protagonistas de
su parte del video mientras que el resto fueron quienes coordinaron la grabaciéon vy el
guion. De este modo concienciamos a la poblacion de la promocién de los derechos
y el bienestar de las personas con discapacidad en todos los dmbitos de la sociedad,

asi como concienciar sobre su situacidén en todos los aspectos de la vida.

Ademds, en marzo, realizamos la ruta turistica de “La Floracién” de Cieza la cual
comenzd con la salida desde la Estacién de Servicio BP Cieza, a las 10.00 horas, hasta
la Finca Soto de la Zarzuela, consistié en un dia de convivencia donde disfrutamos de
un almuerzo tipo picnic en la finca en floracién y seguidamente realizamos la ruta

accesible de los campos en flor.

Finalizada la ruta disfrutamos de una comida campera.
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. Servicio de atencién social para el reconocimiento de los derechos
de las personas con discapacidad fisica y organica.

. Programa de sensibilizacién para la supresion de barreras
psicosociales.

. OTAEF- Oficina Técnica de Accesibilidad.

. Centro de Dia “Juan Cerezo”.




SERVICIO DE ATENCION SOCIAL PARA EL
RECONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD FiSICA Y ORGANICA

El objetivo de este servicio es informar, asesorar y apoyar a las personas
con discapacidad fisica y orgdnica y a las asociaciones que les representan en
la defensa de los derechos recogidos tanto en la Convencidn Internacional de
las Personas con Discapacidad, proclamada por la ONU en 2006, como en el
Real Decreto Legislativo de 2013, por el que se aprueba la Ley General de

Derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion socia

En el ano 2020 los derechos se han visto vulnerados como consecuencia
de unas restricciones que han tenido consecuencias para toda la sociedad, y
en especial para las personas con discapacidad y sus familias, consideradas en
términos generales, como poblacidbn mds vulnerable. Esta situacion
desencadend una mayor demanda de nuestros servicios a nivel individual para
resolver situaciones de verdadera necesidad ocasionada con motivo de la
pérdida de frabajo, resolucidon de trdmites pendientes, necesidad de apoyos
por aislamiento, retrasos e asistencia médica y cuidados, carencias de

alimentos y medicamentos.

Avala la realizaciéon de este programa la certificacion de calidad segun
la NORMA UNE-EN ISO 9001: 2015, obtenida en el ano 2019.

OBJETIVOS PROPUESTOS

OBJETIVOS GENERALES

1. Promover, proteger y asegurar los derechos humanos y libertades
fundamentales de las personas con discapacidad fisica y orgdnica recogidos

en la Convencién Internacional proclamada por la ONU en 2006.

2. Impulsar servicios especializados que mejoren la calidad de vida de las
personas con discapacidad fisica y orgdnica enfre nuestras asociaciones y

entidades.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Prestar el Servicio de Informacion y Asesoramiento Técnico especializado
en discapacidad fisica y orgdnica a personas fisicas vy juridicas.
Especialmente, aquellos casos de urgencia que surjan con motivo de la crisis
sanitaria del COVID 19.

2. Apoyar y orientar a las asociaciones de personas con discapacidad
fisica y orgdnica de la Regidn de Murcia, especialmente ante cualquier
situacion que pueda ocasionar el cambio de atencién y gestion provocado

por el estado de alarma.

3. Disponer, ejecutar y evaluar estudios, planes, programas y proyectos
tendentes a solventar las necesidades reales de las personas con

discapacidad fisica y orgdnica.

4. Fortalecer la colaboracién y participacion entre las asociaciones para
trabajar conjuntamente y en corresponsabilidad con el fin de mejorar la
calidad de vida de las personas con discapacidad fisica y orgdnica

haciendo valer sus derechos.

5. Colaborar con las distintas administraciones autondmicas y locales para

fomentar los derechos de las personas con discapacidad fisica y orgdnica.

6. Promocionar los servicios que prestamos las entidades de personas con

discapacidad entre ofras instituciones puUblicas y privadas.

7. Mantener informacién constante y fluida a través de las redes sociales,
pdagina web y cualquier medio de comunicacion sobre la actualidad de las

personas con discapacidad entre nuestras entidades.
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SERVICIOS Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS

A. SERVICIO DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO TECNICO

El Servicio de Informacién y Asesoramiento Técnico no solamente atiende
a personas con discapacidad fisica y orgdnica y a sus familias, sino también a
asociaciones y entidades u organismos publicos y privados. Como resultado de
esta prestacion se obtiene informacién y se recogen datos sobre la situacion del
grupo social de personas con discapacidad y sus familias en cada momento
con el fin de andadlizar las necesidades y poner en marcha los mecanismos

necesarios para trabajar en la resolucion de las mismas.

La colaboracion de las propias personas con discapacidad fisica y
orgdnica a fravés de reuniones plenarias y comisiones de frabajo sobre
diferentes temdticas: salud, accesibilidad, politica social, educacién y ocio y
tiempo libre, aligual que la colaboracién con otras entidades, resultan cruciales
también para obtener un diagndstico actual e inmediato de las cuestiones que

preocupan a las personas con discapacidad fisica y orgdnica.

Toda la informacion obtenida a través de estas distintas vias (personas y
grupos) nos permite, por un lado, transmitir y reclamar su resolucién a
responsables politicos, agentes sociales y organismos publicos y privados y, por
otro, poner en marcha proyectos y acciones que, desde la corresponsabilidad,

ayuden a su resolucion.

En el 2020, a través del Servicio de Informacion y Asesoramiento Técnico,
se ha atendieron 1.608 demandas de informacion. El desglose de estas

demandas se detfalla a continuacion:

Del total de demandas de informaciéon un 68% han sido realizadas por
asociaciones y entidades de FAMDIF, el 27% de personas con discapacidad
fisica y orgdnica y sus familias, y el 5% provenia de organismos y entidades

publicas y privadas. (Ver Grdfico 1).
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1.

ATENCIONES

Particulares; 437

Asociaciones;
1103

Grdfico - Atenciones general.

Atencion a asociaciones

El servicio de informacién y atencion a asociaciones y entidades miemibros

de FAMDIF ha registrado durante el ano 2020, 1.103 demandas de informacién.

Los temas solicitados han girado en torno a (Grdfico 2):

Gestion de entidades, 36%. Debido a la situacion creada por la
pandemia las asociaciones han solicitado informacion acerca de: planes
de contingencia y protocolos COVID19, periodos de apertura y cierre de
centros y servicios siguiendo las instrucciones sanitarias, requisitos y
materiales necesarios para garantizar la higiene y evitar contagios,
ademds de temas coincidentes con los de otros anos: registros,
contratacién de personal, gestion de voluntariado, revisién de estatutos,

reglamentos internos, etfc.

Subvenciones y convenios, 30%. Una de las informaciones mds solicitadas
hace alusion a la situacion de subvenciones y convenios, retraso en
procedimientos, framitacidbn y demoras en convocatorias de
subvenciones o ayudas, dilacion y dudas respecto a convocatorias
anuales, memorias técnicas vy justificaciones en la realizacion de

proyectos sociales.

Servicios y actividades de la Federacion y de sus entidades miembro,

16%. Se ha ofrecido informacion sobre todas las acciones y servicios que
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realizamos, de las aplazadas, suspendidas o realizadas presenciales,
online tanto de las propias de FAMDIF, como de las programadas
conjuntamente, asi como de las que ofertan nuestras asociaciones y

entfidades.

Ayudas, pensiones y prestaciones, 9%. Informacién y asesoramiento
técnico sobre todo lo relacionado con procedimientos, suspension,

compatibilidades, reclamaciones, etc.

Dependencia y discapacidad, 6%. Las asociaciones han demandado
informacion sobre servicios y prestaciones del SAAD, certificaciones de
discapacidad, procedimientos administrativos, reclamaciones,

compatibilidad entre las mismas, copago, etc.

Recursos de otras entidades, 3%. Informacién sobre distintos recursos de
la administracion publica y de otras entidades. Se han derivado los casos
que asi lo requerian a servicios sociales de atencion primaria, servicios de
atencion temprana, centros de salud, centros especiales de empleo, asi
como a ofras entidades no gubernamentales con recursos especificos a
las necesidades de las personas atendidas tales como asociaciones de

personas con discapacidad sensorial, intfelectual y mental.

Dependenciay
discapacidad
6%

Oftros recursos
3%

Ayudas,
pensiones y
prestaciones
9%

Gestion de
entidades
36%

Servicios y
actividades
FAMDIF
16%

Subvenciones y
convenios
30%

Grdéfico - Atencidn a asociaciones.
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Respecto a las asociaciones miembros de FAMDIF, se realizd una encuesta
de satisfaccion sobre los servicios que prestd FAMDIF en 2020, de la que se

extraen los siguientes datos:

* Grado de satisfaccion con respecto a la calidad en la atencidn técnica recibida:
=  Muy satisfecho el 78'5%
= Satisfecho el 21'5%
= No hay ninguna valoracién calificada como indiferente, insatisfecho o muy
insatisfecho.
* Grado de satisfaccion respecto a los canales de comunicacion con la Federacion:
*  Muy satisfecho el 78'5%
= Satisfecho el 21'5%
= No hay ninguna valoracién calificada como indiferente, insatisfecho o muy

insatisfecho.

* Grado de satisfaccion con los recursos documentales, formativos e informativos

aportados por FAMDIF retraso
=  Muy satisfecho el 71'4%
= Safisfecho el 28'6%
= No hay ninguna valoracién calificada como indiferente, insatisfecho o muy
insatisfecho.
* Grado de satisfaccion respecto a la rapidez a la demanda de atencién:
*  Muy satisfecho el 78'5%
= Safisfecho el 21'5%
* No hay ninguna valoracién calificada como indiferente, insatisfecho o muy
insatisfecho.
* Grado de satisfaccion respecto a la utilidad de los servicios ofrecidos de la Federacion:
=  Muy satisfecho el 71'4%
= Satisfecho el 28'6%

* No hay ninguna valoracién calificada como indiferente, insatisfecho o muy

insatisfecho.
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Podemos concluir que las asociaciones y entidades pertenecientes a FAMDIF

evaluan los items evaluados de manera positiva o muy positiva.

2. Atenciones particulares.

Las atenciones a las personas con discapacidad fisica y orgdnica y sus
familias han alcanzado este ano un nimero de 437, un 47'5% mds que en el ano
2019 debido, en gran medida, a la dedicacién de un trabajador social a su
atencién y a la cantidad de situaciones nuevas y urgentes creadas por la

pandemia. Los temas se pueden encuadrar en los siguientes indicadores:

» Ayudas, pensiones y prestaciones, 66%. Han sido numerosas las consultas
sobre prestaciones relacionadas con el Ingreso Minimo Vital,
incapacidad laboral y jubilacion anticipada, también sobre las
pensiones no conftributivas, prestaciones por hijo a cargo, pensiones de
orfandad, compatibiidad con el frabajo, grados de incapacidad,
procedimientos de solicitud, reclamaciones y recursos administrativos.
Ademads, los usuarios también se han interesado por otras prestaciones y
ayudas relacionadas con la discapacidad, como subsidios, RAI, RBI.
También se ha derivado a muchos de ellos a la seguridad social y @
servicios sociales para solicitar prestaciones que por derecho o situacién
de necesidad les puede corresponder como PAE, PREPARA, RBI, ayudas
municipales, APIPS, AIPD. De estas Ultimas se ha dado informacién sobre

las condiciones del beneficiario, tipos de ayuda, procedimiento, etc.

» Discapacidad y Dependencia, 20%. Se dio informacion sobre beneficios
legales relacionados con la discapacidad, procedimientos para solicitud
de grado, revisiones y certificados y se asesord sobre informes médicos
que deben acompanar a la solicitud, tarjeta de discapacidad,
reclamaciones y recursos administrativos. En cuanto a dependencia se
ha prestado informacidn sobre los servicios, procedimiento para solicitud
de grado y prestaciones, requisitos del cuidador, intensidad de los

servicios, compatibilidades y copago.
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= Servicios, Programas y Actividades, 6% Se ofrecid informacion sobre los
servicios de la Federacion, asi como de sus asociaciones a personas con
discapacidad, servicios de rehabilitacion, atencién psicosocial, centros

de dia, accesibilidad, ocio y tiempo libre, voluntariado, entre otros.

= Vivienda: 2%. Los usuarios se interesaron por ayudas para el alquiler y
compra de viviendas, parque de viviendas publico, asi como ofras

ayudas y programas de alquiler.

= Recursos institucionales: 6% Se ofrecié informacién sobre distintos
recursos de la administracién publica y de otras entidades: vivienda,
sanidad, educacion... y se derivaron numerosos casos d servicios sociales
atencion primaria, servicios de atencion temprana, centros de salud,
centros especiales de empleo, asi como también se indicaron otras
enfidades no gubernamentales con recursos especificos a las
necesidades de las personas atendidas como asociaciones de personas

con discapacidad sensorial, intelectual, y mental.

Recursos
Institucionales
Servicios y
programas

Vivienda

Discapacidad

Y
dependencia

Ayudas
pensiones y
prestaciones

Grdfico - Atencion a particulares.
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3. Atencion a otras entidades y organismos pUblicos y privados.

Se atfendieron 68 consultas de enfidades publicas y privadas que asi lo

demandaron. En cuanto a su naturaleza podemos clasificarlas en (Grafico 4).

Servicios y actividades de FAMDIF y entidades miembros, 67%

Discapacidad y dependencia, 12%
Recursos de otras entfidades o institucionales, 13%
Oftros, 6%

(La descripcidn de cada uno de estos indicadores viene detallada en los

Ofros
6%

apartados anteriores).

Recursos ofras
entidades
13%

Servicios y
Actividades
FAMDIF
67%

Discapacidad y
Dependencia
14%

Grdfico - Atencion a ofras entidades y organismos.

Se considera importante destacar el apoyo a asociaciones que se
encuentran en proceso de integracion o que solicitan informacién vy
asesoramiento para su constitucion y funcionamiento como la Federaciéon de
Fibromialgia y la asociacion de fibromialgia de Murcia, asi como la Asociacion
de Ninos con Reuma de Murcia PEQUEREUMAMUR vy la Asociacion de Personas

con Discapacidad Fisica y Orgdnica de LA UNION.

Como se ha comentado, este servicio se ha visto totalmente
condicionado por la situacion sanitaria que estd atravesando todo el mundo,

por lo se ha tenido que adaptar a la realidad que exigia cada momento.
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B. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DEL SERVICIO

Ademds del servicio de atencidén individual y grupal, Famdif ha creado otros
canales de comunicacion para conocer y atender las necesidades del
colectivo como la puesta en comuin, a través de la participacion, en las

comisiones de frabajo formadas por personas con discapacidad.

En el ano 2020 se celebraron 4 reuniones asamblearias a las que asistieron
representantes de todas las asociaciones de FAMDIF, dos de ellas a través de
medios telemdticos. En ellas se informd de las actuaciones realizadas vy
pendientes, entrevistas con responsables politicos y sociales, asi como de la
gestion técnica y econdmica de la Federacion. También se puso en comun las

actividades realizadas por las distintas comisiones de trabajo y las asociaciones.

El dia 21 de julio se celebrd la Asamblea General, ante todas las entidades
de FAMDIF, los proyectos y actividades realizadas en el ano 2019 asi como el
plan de actuacion a seguir durante el ano 2020. Asimismo, fue elegida nueva
Junta Directiva presidida por Carmen Gil Montesinos (AMUPHEB), vicepresidenta
Susana Sempere Santos (CRECER), secretaria M® lIsabel Loépez Esteban
(DACEMUR), vicesecretario Carlos Romero Gallego (DISMO), tesorero Miguel
Angel Herrdiz Zafrilla (ADFY) vocal 1° Joaquin Cobarro Carrillo (FRATER) y vocal
2% Eduvigis Verdejo Ramos (ADFA).
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COMISIONES DE TRABAJO

Este ano se impulsaron y renovaron las comisiones de trabajo para reforzar
y garantizar al maximo la implicaciéon de las asociaciones miembros de FAMDIF
en aras a reivindicar sus derechos y exponer necesidades. Estas comisiones las
conforman personas con discapacidad fisica y orgdnica, voluntarios,
colaboradores y profesionales especializados de las distintas asociaciones de
FAMDIF.

En estos encuentros se planificaron actuaciones unificadas y consensuadas
para analizar, evaluar, determinar y promover actividades tendentes a mejorar
la calidad de vida de las personas con discapacidad fisica y orgdnica segin
tematicas: accesibilidad, sanidad, politica social, educacién, ocio y tiempo
libre. También se constituyd, de manera excepcional, y para un cometido
especifico, una comisién que trabaja en la renovaciéon y actualizacion de los

Estatutos de FAMDIF, asi como el Reglamento de Régimen Interior.

1. Comision de Accesibilidad.

Durante el 2020 la comision de accesibilidad, se reunid en diferentes
ocasiones para analizar y estudiar normativa, asi como para llevar el
seguimiento y control en la ejecucién de obras de nueva construccion, reforma,
rehabilitacién, restauracion o ampliacion, también para la elaboracién de
informes y seguimiento del plan regional de accesibilidad de playas, planes

municipales de accesibilidad, etfc.

Las redes sociales han permitido tener un contacto continuo entre sus
miembros en el que se han dado a conocer temas de interés en el momento

para actuar, en caso necesario, lo mas rapidamente posible.
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2. Comision de Sanidad.

La comision de sanidad de FAMDIF se volvié a refundar durante el 2020 con
el fin de mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad fisica y

orgdnica y dar respuesta a sus necesidades sanitarias y de salud.

Durante el ano 2020 se han presentado a la Consejeria de Salud 3 informes:

= Informe y propuestas de salud para personas con discapacidad fisica y
orgdnica de FAMDIF/COCEMFE MURCIA 2020.

= Dosinformes de alegaciones la Orden de la Consejeria de Salud por la se
modifica el anexo del Real Decreto 103/2006, en el que establece la
cartera de servicios comunes del sistema nacional de salud vy

procedimiento de actuacion (prestaciones ortoprotésicas).

La Comisidon apoya y colabora en las distintas actividades y proyectos que
readlizan las asociaciones para mejorar la atencidén socio sanitaria de las
personas con discapacidad orgdnica (algunas de ellas denominadas
“enfermedades raras”), entre ellos, facilitar la toma de conciencia a futuros
profesionales de las ramas socio sanitarias tanto en maddulos formativos
profesionales, como en las Facultades de Enfermeria y de Psicologia,

impartiendo seminarios sobre discapacidad y salud.

Por Ultimo, participd en reuniones online convocadas por la Comision de
Sanidad de la Confederacion Coordinadora Estatal de Personas con
Discapacidad Fisica y orgdnica para hacer propuestas sobre normativas
ministeriales como la referente a la cartera de servicios del catdlogo

ortoprotésico.

3. Comision de Politica Social.

La situacion de la pandemia ha repercutido notablemente en las reuniones
celebradas a lo largo de 2020. En los meses de mayo a junio, periodo de
confinamiento, se celebraron 8 reuniones virtuales, siendo el tema prioritario la
situacion de las personas y de las entidades con motivo de la alarma sanitaria.

Poniéndose en comun casuisticas de intervencion social con los asociados en
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busca de soluciones a las necesidades mds sentfidas por la poblacidon con

discapacidad en estas excepcionales circunstancias.

Por ofra parte, los profesionales han aprovechado este periodo para
enriguecer su formacién a fravés de distintos medios telemdticos como los
webinar organizados por el Consejo General Estatal de Trabajo Social, quien
durante varias semanas ofrecié distintas dreas de conocimiento y de
herramientas con las que abordar la situacidon extrema y de caos en el que nos
enconfrdbamos: “Desafios Eticos en Trabajo Social”, “Emergencias Sociales ante
el COVID 19", “Como afrontar la nueva realidad desde la mirada del Trabajo

Social”, “La brecha digital en tiempos de COVID19", entre otros

También los profesionales han continuado demandando formacidon en
otros dmbitos para mejorar la calidad en los servicios que se prestan a las
personas con discapacidad fisica y orgdnica. Fruto de esta iniciativa conjunta,
se celebraron diferentes sesiones formativas y se llevd a cabo la programacion

y coordinacion de actuaciones en proyectos comunes.

Por otro lado, durante el ano 2020, la Comisidn ha elaborado y

presentado ante distintas administraciones los siguientes dosieres:

= Alegaciones al Anteproyecto de Ley de Garantias de los Derechos de las
Personas con Discapacidad en la Region de Murcia.

= Alegaciones al Plan Regional de Familia.

= Informe para la comparecencia de FAMDIF/COCEMFE MURCIA ante la

Asamblea Regional de Murcia
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= Informe Regional de necesidades y propuestas de FAMDIF/COCEMFE
MURCIA del ano 2020, presentado a representantes del gobierno regional
y partidos politicos

* Informe de necesidades y propuestas a la Consejeria de Muijer, Igualdad,
LGTBI, Familias y Politica Social

= Alegaciones a las Ayudas Individualizadas a personas con discapacidad
convocadas por el IMAS

= Informe de necesidades y propuestas al Consejo Social de Excmo.

Ayuntamiento de Murcia.

Esta comision también cuenta con un grupo de profesionales en redes
sociales que ha permitido compartir y resolver casuisticas, dudas, noticias de
interés, asi como estar al dia de noticias para asociados y centros, en un ano en

el que las novedades y los cambios han sido permanentes.

4. Comision de Educacion.

Impulsada y renovada también en el ano 2020, la Comision de Educacion
mantuvo reuniones para analizar y presentar en los organismos competentes
propuestas que garantizaran la inclusion en todas las etapas educativas de las
personas con discapacidad fisica y orgdnica. Las necesidades o problemdaticas
que han sido fransmitidas por los socios de las asociaciones, y otras personas que
lo han denunciado ante nuestras entidades, han sido trasladadas a través de
contactos directos, reuniones politicas y técnicas a sus responsables. También se
elabord un “Informe sobre las necesidades educativas de las personas con

discapacidad fisica y orgdnica”

Asimismo, la Comision trabajé en la reformulacién y reinvencion de la
campana de sensibilizacién escolar para continuar difundiendo los derechos

humanos de las personas con discapacidad a través de medios telemdticos.
5. Comision de Ocio y Tiempo Libre.

En el ano 2020 se puso en marcha la comision de ocio y tiempo libre a
peticidon de las asociaciones federadas. Su finalidad es impulsar, en cuanto la

situaciéon de la pandemia lo permita, actividades culturales y lIUdicas para las
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personas con discapacidad, asi como velar para que los espacios que las

promueven sean accesibles a las personas con movilidad reducida.

C. FORMACION INTERNA

Con el fin de mantener una informacion actualizada sobre recursos,
normativas, legislacion, ayudas, prestaciones, efc. FAMDIF organiza
anualmente diferentes cursos de formacion que son demandados por sus

asociaciones miembros. En el 2020 se han realizado las siguientes:

1. Introduccién a la productividad personal y GTD.

El dia 21 de febrero tuvo lugar una jornada formativa impartida por el
experto Emilio Cano Molina, sobre productividad personal. A dicha jornada
acudieron profesionales de la prdctica totalidad de las asociaciones
federadas que estuvo marcada por la participacidon de los asistentes quienes
expusieron casos concretos para conocer sus posibles soluciones. Los
contenidos impartidos (dreas de responsabilidad, técnicas, decisiones...)
fueron valorados por los asistentes como muy Utiles para poder gestionar

mejor su tiempo y optimizar el trabajo realizado en las asociaciones.

Los asistentes evaluaron el curso como una valoracion global muy positiva,
destacando que se habian abordado unos contenidos muy Utiles para el

trabajo en las entidades, asi como la capacidad pedagdgica del ponente.

Asistentes al curso sobre "Patrimonio Protegido de las personas con discapacidad".

2. ICC IMAS. Plataforma SANSONET.

El 25 de septiembre, Antonio Sola Roca, jefe de la secciéon de Informdatica
del IMAS, ofrecid una sesion formativa online sobre aspectos relacionados

con el uso de esta plataforma, esencial para los centros y servicios vinculados
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al IMAS, asi como para los frabajadores sociales, que prestard, junto con la
Consejeria de Salud, una labor fundamental en la gestion del COVID 19.
Informd que proximamente los trabajadores sociales de las asociaciones de
discapacidad fisica y orgdnica podrdn tener, previa autorizaciéon, acceso a
los datos y expedientes de los usuarios de servicios sociales. La sesidn fue muy
participativa, en la que se plantearon dudas y problemas que se encuentran
las entidades por tener sus centros concertados, o bien los que estdn en

proceso de obtenerlo.

La mayor parte de los participantes valoraron de forma muy positiva e incluso
lo calificaron de excelente por su nivel préctico y las posibilidades que ofrece

esta herramienta para el frabajo diario de los profesionales.

3. Los procesos de duelo.

El dia 11 de diciembre se celebrd un curso online, también a propuesta
de las asociaciones y en el que estuvieron presentes representantes de todas
ellas. La ponente Eugenia L. Varela, es profesora de la Universidad de Murcia y
trabaja en Servicios Sociales del Ayuntamiento de Murcia como trabajadora

social en los Servicios de Emergencias Municipales.

El curso fue evaluado por los asistentes con una valoracion entre muy
buena y excelente, con una duraciéon escasa (dado el interés que despertd el
tema), dindmica y participativa. Consideraron los conocimientos adquiridos
para la realizaciéon del tfrabajo en las asociaciones como muy Utiles, sobre todo
en las entidades que, por las caracteristicas de sus usuarios, necesitan conocer
herramientas para manejar situaciones dificiles relacionadas con los duelos. Los
asistentes propusieron para un futuro mds formacion que profundicen en la

temadtica.
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D. COORDINACION Y SEGUIMIENTO

Desde FAMDIF se han coordinado distintos convenios econdmicos de los que

se han beneficiado FAMDIF y las asociaciones, destacamos:

e Convenio entre la Comunidad Autébnoma de la Regidon de Murcia a
fravés del Instituto Murciano de Accidon Social y la Federacion de
Asociaciones Murcianas de Personas con Discapacidad Fisica y
Orgdnica para regular los compromisos y condiciones aplicables a la
concesion de una subvencion nominativa destinada a mantenimiento
de actividades y servicios de la Federacion y Asociaciones miembro.

e Subvenciones para gastos corrientes y de capital derivados de la
pandemia provocada por la Covid-19.

e Plan de Prioridades de Fundacion ONCE a través de COCEMFE.

También se ha llevado seguimiento de otros convenios de colaboracion
como el firmado con la Consejeria de Hacienda para la utilizacion de autobuses
adaptados del parque movil regional durante los fines de semana para
actividades de formacioén, ocio y/o tiempo libre. No obstante, la realizacién de
este convenio fue ejecutado sélo en un 5% debido a la pandemia y, como
consecuencia de ésta, la suspensidon de la mayoria de transportes grupales

formativos, IUdicos o recreativos programados.

E. ACTUACIONES PARA REIVINDICAR LOS DERECHOS DE LAS PCD

La junta directiva de FAMDIF ha mantenido reuniones con distintos
representantes de la administracién regional y local con el fin de transmitir el

trabajo realizado a diferentes autoridades autonédmicas y locales.

Enfre las autoridades regionales destacamos: Presidente de la Comunidad
Auténoma (en dos ocasiones), consejeros de Presidencia y Hacienda; Mujer,
Igualdad, LGTBI, Familias y Politica Social; de Educacion y Empleo; Turismo;
Fomento. También con diferentes Directores generales, enfre los que
destacamos, de Personas con Discapacidad; Vivienda, Atencidn a la

Diversidad; Movilidad y Litoral; Territorio e Infraestructuras.
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lgualmente, a nivel municipal, destacamos las reuniones mantenidas con
responsables del Ayuntamiento de Murcia en: servicios sociales, movilidad
sostenible; Mayores, Discapacidad y cooperaciéon al Desarrollo; comercio,

empleo, turismo, urbanismo, etc.

Ofros Ayuntamientos con los que se han mantenido diferentes contactos
durante el 2020 han sido el de Cartagena, Blanca, Fortuna, San Javier, Torre

Pacheco, etc.

También se han mantenido reuniones con dirigentes de los principales

partidos politicos de la regién: PP, PSOE y Ciudadanos.

FAMDIF ha contfinuado participando en los distintos érganos de la
administraciéon publica en los que se deciden las politicas sociales que van a
incidir en los derechos de las personas con discapacidad. Destacamos los
diferentes érganos consultivos de la Comunidad Auténoma de Murcia de los
que FAMDIF es miembro consultivo: Consejo Regional de Servicios Sociales de la
Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia, Consejo Asesor Regional de
Personas con Discapacidad y Consejo Regional de la Juventud. FAMDIF

también ha participado en el debate sobre el Estatuto de Autonomia.

En cuanto a oérganos de participacién de la Administracion Local de
Murcia, la Federacion ha participado activamente en el Consejo Social del
Ayuntamiento de Murcia, asi como en las mesas de frabajo de la “Agenda
Urbana de Murcia 2030": Vertebracion Territorial, Movilidad y Sostenibilidad,
Cohesion social, Talento y Cultura, Gobierno Abierto e Innovacion en la Gestién,

Desarrollo Econdmico y Proyeccion Exterior.
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F. DIFUSION DE INFORMACION SOBRE DERECHOS DE LAS PCD

La difusion de la informacion ha sido continua ya que consideramos
imprescindible promocionar, a través de los distintos medios telemdaticos y redes
sociales, informacion de actualidad e iniciativas que benefician a personas con
discapacidad, asi como de cualquier noticia que se ha considerado de interés
(normativa, subvenciones, ayudas, cursos, revistas y boletines, novedades de
interés publicadas en el BORM y BOE etc.). Diariamente se ha difundido la
informaciéon recibida en FAMDIF, a fravés de correo postal o electronico,
considerada de interés para distintos colectivos (asociaciones, entidades,
instituciones, personas). Especial incidencia ha tenido este ano la informacion
relativa a las novedades y situacion, en cada momento, de la crisis del COVID
19.

También se ha difundido informacién a través de la pdgina web de Famdif y

las redes sociales: Facebook, Twitter y YouTube.

USUARIOS

Los usuarios directos del servicio de informacion y asesoramiento han sido
1.608 personas con discapacidad fisica y orgdnica de la Regidn de Murcia, sus
familias, las asociaciones, asi como instituciones publicas y privadas. Sin
embargo, es dificil estimar el nUmero de personas que se favorecen realmente

de las actividades que se realizan.

RELACION DE PROFESIONALES

» Coordinadora de Programas.
= Trabajadoras Sociales.
=  Administrativo.

= Auxiliar de limpieza.

FAMDIF/COCEMFE — MURCIA | MEMORIA 2020 44



PROGRAMA DE SENSIBILIZACION PARA LA SUPRESION DE
BARRERAS PSICOSOCIALES

Las entidades que forman FAMDIF comenzaron a trabajar hace 40 anos
para defender los derechos de las personas con discapacidad y conseguir la
equiparacionreal con elresto de la ciudadania. Desde entonces se harecorrido
un largo camino para ver reflejadas todas las reivindicaciones del colectivo en
las diferentes normativas locales, regionales, estatales y supranacionales, siendo
el principal referente la Convenciéon Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad aprobada en Nueva York el 13 de diciembre de

2006 y ratificada por Espana el 21 de abril de 2008.

La Convencidén supuso un cambio de enfoque para abordar la
discapacidad, del modelo médico rehabilitador que histéricamente se tenia en
nuestro pais, al modelo social, es decir, no tratar la discapacidad como si fuera
una enfermedad y comenzar a adaptar nuestra sociedad a las diferentes

caracteristicas y necesidades de las personas.

Este cambio de paradigma supone un importante esfuerzo de
concienciacion y sensibilizacién hacia la sociedad, contemplado también en la
Convencion, pues el articulo 8. Ia toma de conciencia, insta a los estados partes
a adoptar medidas con el fin de sensibilizar a la sociedad para que tomen
conciencia y respeten los derechos y dignidad y promover la toma de
conciencia respecto de las capacidades y aportaciones de las personas con

discapacidad, asicomo luchar contra estereotipos y prejuicios.

Desde la Federacion siempre hemos trabajado en la concienciacion de
la sociedad para lograr la defensa de los derechos del colectivo y su inclusiéon
en la comunidad. La Convencidn, por tanto, vino a respaldar y poner en valor
nuestro frabajo que, desde el ano 1992, ha desarrollado un programa de
sensibilizacién para la supresidon de las barreras psicosociales con el objetivo de
mostrar a la poblacién murciana, principalmente a los estudiantes, las barreras
y dificultades que se encuentran las personas con discapacidad en su dia a dia

y asi como la importancia de difundir sus derechos.
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Por ello debemos seguir tfrabajando para concienciar a la poblacién
sobre l0s derechos de las personas con discapacidad, que tan repentinamente

vemos como pueden ser cuestionados y puestos en riesgo.

Es imprescindible hacer mencién a la crisis sanitaria por la que estamos
atravesando a nivel global, que ha provocado un auténtico freno en las
actividades que no se consideraban esenciales. La atencidn a las personas con
discapacidad, la defensa de los derechos del colectivo y la sensibilizacion a la
sociedad son acciones que han sido relegadas a un segundo plano en favor de
tomar unas medidas sanitarias que evitaran la propagacién del virus. Esto ha
supuesto que FAMDIF haya tenido que reinventar sus actividades para poder
funcionar en estas circunstancias tan adversas, por lo que en el ano 2020 hemos
visto reflejadas todas las dificultades en los resultados de nuestros proyectos y
programas, pero hemos superado las mismas para poder continuar con nuestra

labor en las mejores condiciones posibles.

Avala la realizacion de este programa la certificacion de calidad segun la
NORMA UNE-EN ISO 9001: 2015, obtenida en el ano 2019.

OBJETIVOS PROPUESTOS

OBJETIVOS GENERALES

1. Difundir entre la poblacién murciana los Derechos de las Personas con
Discapacidad, recogidos en la Convencién de la ONU, concienciando
sobre la importancia de eliminar estereotipos y prejuicios que siguen

existiendo contra las personas con discapacidad.

2. Fomentar en todos los niveles del sistema educativo los valores de

igualdad, inclusidon y normalizacién con las personas con discapacidad.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Sensibilizar, formar y captar a personas voluntarias para que parficipen
en las actividades de FAMDIF destinadas a concienciar a la sociedad en

la eliminacion de situaciones discriminatorias que siguen sucediendo hoy
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dia en nuestra sociedad. Esta formacion se realizard de forma presencial o

telemdtica.

2. Concienciar a los alumnos de infantil, primaria y secundaria sobre los
derechos de las personas con discapacidad fisica y orgdnica, a fravés de
charlas presenciales y virtuales, para que adquieran una actitud positiva e
integren valores como la igualdad de oportunidades, la diversidad vy la

inclusion de las personas con discapacidad.

3. Informary formar alos alumnos de las Universidades de Murcia, a través
de charlas presenciales y telemdticas, sobre los derechos que asisten a las
personas con discapacidad fisica y orgdnica y concienciar sobre las

capacidades.

4. Fomentar la participaciéon en las actividades de sensibilizacion de las
personas con discapacidad quienes ofrecen un valor anadido por su
capacidad de generar empatia y aqaportan sus conocimientos vy
experiencias en distintas dreas como accesibilidad, educacion, ocio y

fiempo libre.

5. Sensibilizar a la poblacién murciana en general participando en
diferentes foros promovidos por FAMDIF o colaborando con oftras
instituciones, a través de medios técnicos o presenciales, llevando a cabo
actividades de visibilizacion del colectivo y darle difusidon por todos los
medios disponibles, redes sociales, pdgina web, televisidon, radio y prensa

regional.
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SERVICIOS Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS

1. Actividades de coordinacion, planificaciéon y seguimiento de la campana

de sensibilizacion.

Este ano marcado por la pandemia, que obligd a cerrar los centros
educativos durante los meses de marzo a junio, ha supuesto una gran dificultad
para poder llevar a cabo nuestra campana de sensibilizacion, especialmente la
actividad en los centros de infantil, que se celebra con mds intensidad en este
periodo. La digitalizacion que comenzaba a implantarse con esta crisis, durante
un fiempo desbaratd por completo todas las actividades previstas, el sistema
educativo se reinventd para paliar los efectos adversos del confinamiento y la
ausencia de clases, por lo que alumnado y profesorado aprendieron a
adelantar materia a través de medios virtuales. La conciliaciéon en el
profesorado entre vida familiar y laboral se difumind por lo que profesores de
todos los niveles estaban desbordados en sus casas infentando atender a su
propia familia, sus alumnos y a los padres de éstos. Ante este escenario FAMDIF
se enfrentaba al reto de adaptar las acciones de sensibilizacion de forma virtual

para poder entrar en ese marco tan complicado del sistema educativo.

Con esta finalidad se realizaron 5 reuniones entre los profesionales y
voluntarios de las 11 asociaciones que participan en la campana para preparar
actividades de sensibilizacion, presentar nuevos materiales digitales, coordinar y
supervisar las actividades de la campana, organizar actos de clausura e
inauguracién, conformar jurado vy redlizar la votacion (los concursos de los

colegios que posteriormente explicaremos).

Una parte fundamental de esta actividad tiene que ver con las
actividades de formacién presencial que realizamos todos los anos y que
lamentablemente no se ha podido llevar a cabo por las medidas sanitarias tan
restrictivas, aunque por otro lado tan necesarias, que se han tomado para evitar
la propagaciéon del virus. No obstante, se ha invitado a personas voluntarias a
participar en cuantas reuniones virtuales se han llevado a cabo para abordar la

campana de sensibilizacion

Este ano se han llevado a cabo 3 reuniones con los voluntarios de
FAMDIF/COCEMFE - MURCIA, para ofrecerles informaciéon tanto de Ia
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Federaciéon como de las actividades de sensibilizacion que van a llevar a cabo
y asi poder realizar su labor de voluntarios, dotdndoles de las herramientas y
técnicas necesarias, ademds se les ha instruido en el uso de las plataformas
digitales y todo el nuevo material elaborado para ofrecer las charlas y talleres
de forma telemdtica en los centros educativos.

= Curso de formacién voluntariado para la campaina de sensibilizaciéon
escolar.

Como se ha dicho anteriormente, este ano no se pudo realizar la
actividad de formacidon con las personas voluntarias de la campana de
sensibilizacién. En su lugar se llevd a cabo un seminario virtual en el que se dio a
conocer todos los nuevos materiales elaborados por FAMDIF/COCEMFE MURCIA
y se llevd a cabo una clase prdctica para uso de las plataformas digitales que
la federacidon ha financiado para la readlizacion de la campana de

sensibilizacion.

La formacidon se inicid con una breve exposicion en la que se hizo
referencia a la motivacion y objetivos que persiguen FAMDIF/COCEMFE vy sus
asociaciones con la realizacién de actividades de sensibilizacién en el dmbito
educativo y reforzar algunos conocimientos bdsicos sobre discapacidad,

lenguaje correcto y aspectos organizativos generales a tener en cuenta.

Posteriormente se expusieron los recursos educativos elaborados por la
Federaciéon para la imparticion de charlas y talleres telemdaticos sustituyendo los
utilizados de forma presencial por éstos Ultimos. Los materiales elaborados por
FAMDIF/COCEMFE MURCIA han sido los siguientes:
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Talleres de Educacion Infantil

* Elaboracién audiovisual de los dos cuentos creados y editados por la
Federacion para el taller de infantil “La Rana Mariana y la Rosa
Quisquillosa” y “La Rana Mariana y la Rosa Quisquillosa viagjan al

estanque de los peces de colores”.

Roene VMerviong
: it ioen M

» Ficha con recursos educativos para explicar la discapacidad vy el
lenguaje no discriminatorio a los alumnos de infantil y ficha de
manipulaciéon en formato PDF para su envio online y descarga por

parte de los alumnos para la dindmica de “El jardin de la diversidad”.

» Jardin de la diversidad Interactivo para su uso en talleres virtuales con

infantil.

JQuidn puede vivir en nuestro jardin? ©

Charlas de Educacion Primaria

*» Grabacién de la charla de primaria sobre discapacidad.
= Actividad “crea tu propio cuento” para reflexionar sobre el
respeto alos derechos de las personas con discapacidad.

= Quiz interactivo sobre discapacidad.
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Charlas de secundaria

=  Grabacion de charla de secundaria sobre accesibilidad universal.

Ademds, también se han elaborado nuevos documentos relativos a la
recogida de indicadores de evaluacion tales como encuestas de satisfaccion,
fichas de evaluacion y certificados, asi como para asegurar la calidad en las
actividades que viene realizando FAMDIF/COCEMFE MURCIA segun la NORMA
UNE-EN ISO 9001: 2015.

Con la exposicion de estos materiales se hizo un repaso de los contenidos de

las dindmicas tanto en los talleres de infantil como en Ias charlas de primaria.

Las actividades de infantil estdn pensadas y adaptadas para alumnos del
Ultimo curso de infantil y primer curso de primaria desde los 4 a los 7 anos. Las
actividades constan de una explicacion sobre la discapacidad con material
audiovisual en el que se ofrecen ejemplos sobre personajes con discapacidad
para adaptarse al nivel de entendimiento de los alumnos. Posteriormente se
comparte el cuento audiovisual elaborado por FAMDIF/COCEMFE MURCIA que
relata una historia de inclusion sobre animales y plantas en la naturaleza,
haciéndoles ver que estas situaciones se pueden extrapolar a la vida real.
Finalmente acaban con la dindmica del jardin de la diversidad donde se crea
un jardin con todos los elementos de la naturaleza que hacen que todos juntos
funcionen como un engranaje en el que todas las piezas son diferentes, pero

igual de importantes.

En esta sesidn se abordaron las charlas para ninos de primaria, en las que
se exponen femas a los alumnos tales como el papel de la sociedad en la
consideracion de discapacidad, el lenguaje no discriminatorio, prevencion de

enfermedades y accidentes, la inclusion, los distintos derechos inherentes a las
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personas con discapacidad principalmente el de la accesibilidad universal pues

su cumplimiento es fundamental para se puedan dar el resto de derechos.

Los demds asistentes al curso complementaron esta sesion con otras
actividades que también utilizan y que pueden ser igualmente vdlidos para
cumplir nuestros objetivos: canciones, videos, juegos, dindmicas, etc. Todas

actividades para que los ninos normalicen la diversidad.

Posteriormente se llevd a cabo un taller préctico con todos los asistentes
virtuales sobre el funcionamiento de las dos plataformas digitales TEAMS e
INTRAMEET, que FAMDIF ha contratado y puesto a disposicion de todas las
asociaciones y personal voluntario para la imparticion online de charlas y
talleres. Para ello se elabord material diddctico que se repartié previamente a
todos los participantes y se realizd una demostracion paso a paso de todas las

acciones que se han de llevar a cabo.

Al seminario virtual asistieron 20 técnicos y voluntarios de las diferentes

asociaciones de FAMDIF
2. Actividades de sensibilizacion infantil.

Nuestra campana de sensibilizacion infantil se retomo, después de muchos
anos sin realizarla, en el 2013 con la creacioén original por parte de la Federacion
de un taller completo con tres dindmicas cuya temdatica y materiales diddcticos
fueron disenados y elaborados por los profesionales de la Federacion, contando
con el asesoramiento, revision y evaluacion de profesoras de infantil de distintos

centros de la Regidén de Murcia.

En total, desde el ano 2013 hasta el ano 2020 se han llevado a cabo 473
talleres en 563 aulas de 225 centros de la Regidn de Murcia, en los que han

participado un total de 12.659 alumnos.

Lamentablemente este ano y como ya se ha expuesto anteriormente, Ila
pandemia provocada por la COVID 19 ha impedido mantener el ritmo de
talleres que se venian realizando hasta ahora, una actividad que ya se
encontraba consolidada y que por el confinamiento, el cierre de los colegios y
las posteriores medias sanitarias impuestas en los centros escolares ha dificultado

la realizaciéon de estos talleres de forma presencial y ha supuesto que muchos
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de los centros rechacen la realizacion de los mismos de forma virtual al no contar

con suficientes medios

Como tercera alternativa se han facilitado y explicado nuestros materiales y
dindmicas al profesorado de infantii con el fin de que los ninos sigan
aprendiendo los valores que queremos transmitir con nuestras actuaciones de

sensibilizacion.

FICHAS PARA TRABAJAR LOS ALUMNOS DESDE SUS CASAS DURANTE EL CONFINAMIENTO
COMO ALTERNATIVA A LAS ACTIVIDADES PRESENCIALES.

Estos impedimentos no sdlo han frenado la campana, sino que también han
provocado que actividades como la inauguracién de la misma no se celebrara,
en la que se llevaban a cabo simultdneamente actuaciones en infantil, primaria
y secundaria, asi como se daba visibilidad a nuestra campana invitando

personas responsables de la educacion en la Regidon de Murcia.

El punto de vista positivo es que nos ha dado la oportunidad de elaborar
nuevos materiales, repensar nuestras dindmicas e intfentar mejorarlas, estas
adaptaciones y modalidades de imparticién de los talleres se configuran como
alternativas para los proximos cursos, las cuales pueden hacer que podamos
abarcar a mds centros educativos en el mismo periodo de celebracion que los

que veniamos realizando hasta ahora.
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Los talleres que se han podido realizar han tenido una acogida muy
positiva, lo que se deduce de las encuestas de satisfaccion recogidas después
de cada charla, en la que profesores han valorado contenidos, actividades,
materiales, lenguaje, ponentes, duracion y utilidad posterior sobre los talleres,
resultando un grado de satisfaccion global de 4,8 sobre 5 y reflejando opiniones

tales como: “preciosa actividad, muchas gracias”.

Los centros de educacion infantil visitados han sido los siguientes:

SENSIBILIZACION INFANTIL 2020
ASOCIACIONES FECHAS CENTROS N° Y NIVEL | N°TALLERES | ALUMNOS
CURSOS
CEIP SANTA
FAMDIF 04/03/2020 M. DE E.J. 5 ANOS 3 71
GRACIA
COLEGIO o
FAMDIF 11/03/2020 MARCO 3°El 1 25
CEIP LUIS 1°
FAMDIF ONLINE 07/05/2020 VIVES PRIMARIA 1 34
COLEGIO o
FAMDIF ONLINE 20/05/2020 MARCO 2° El 1 25
ADFY 7/10/2020 EL ALBA 3 E 1 25
FAMDIF 11/11/2020 LA ACENA 3°El 1 20
ADFA 16/11/2020 FAHUARAN 3°El 1 20
SANTIAGO o
ADFA 18/11/2020 APOSTOL 3°El 1 20
ADFA 23/11/2020 | SAN PABLO 3° El 1 20
CIUDAD o
ADFA 25/11/2020 JARDIN 3°El 1 20
VIRGEN DEL o
ADFA 30/11/2020 ORO 3°El 1 20
ANTONIO EI.3.45
FAMDIF ONLINE 03/12/2020 CANADA ANOS 1°y 5 75
GALLEGO 2° primaria
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PEDRO
FAMDIF ONLINE 02/12/2020 PEREZ EJ AéésY > 3 60
ABADIA
TOTAL FAMDIF 11 21 21 410

3. Actividades de sensibilizacion en educacién primaria.

Las actividades de educacién primaria consisten en ofrecer charlas a los
alumnos de 5° y 6° en las que se habla sobre los derechos de las personas con
discapacidad como la inclusion en las aulas, el deporte, el ocio y la libre
movilidad. Ademds, también se habla de prevencidn de enfermedades y
accidentes, asi como se trata el lenguaje no discriminatorio. Todos los anos se
organizan concursos de dibujo y lipdub para que los alumnos que han recibido
las charlas participen, aunque por cumplimiento de las medidas de seguridad
este ano no se ha organizado, por lo que se han llevado a cabo ofras
actividades alternativas. No obstante, si se celebraron los actos de clausura de

los concursos de la anterior campana celebrada en 2019.
» Clausura de la campana de sensibilizacion escolar 2019

El martes 3 de marzo tuvo lugar el acto de clausura de la Campana de
Sensibilizacion escolar sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
Fisica y Orgdnica en el Teatro Circo de Murcia, que concluyd con la entrega de
premios del concurso de dibujo y de Lipdub dirigido a los alumnos participantes
de quinto y sexto de primaria y la obra de teatro de los jbvenes y profesionales
del Centro de Dia “Juan Cerezo” de FAMDIF/COCEMFE.

La jornada comenzd con la entrega de premios a los colegios ganadores del

concurso de dibujo y de Lipdub. El CEIP Méndez NUnez de Yecla recibid el

FAMDIF/COCEMFE — MURCIA | MEMORIA 2020 55



primer premio, dotado de 500 euros, por el trabajo “Podemos hacer lo mismo

que td”;

El segundo galardén fue para el CEIP Virgen del Oro de Abaran, con 400
euros, por el trabajo “Discapacidad, diversidad e igualdad” y en tercer lugar
quedd el CEIP Miguel Herndndez de Jumilla, con 300 euros, por el

trabajo “Espejo, espejito, za que somos igualitosg”.

El ganador del premio de Lipdub, dotado con 600 euros, fue el CEIP Escuelas

Nuevas de El Palmar por el trabajo “Si se quiere, se puede”.
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Los colegios San Andrés y Narciso Yepes de Murcia recibieron un

reconocimiento especial por ser los mds comprometidos.

A la enfrega de premios acudié D. José Ballesta, alcalde de Murcia, quien
infervino para animar a profesionales y voluntarios, asi como a todos los
infegrantes de FAMDIF/COCEMFE MURCIA a seguir realizando la labor de
concienciacién, asi como la defensa de los derechos del colectivo, también se
dirigid¢ a los alumnos habldndoles sobre los valores de solidaridad, inclusion,
companerismo, etc. Al acto acudieron para entfregar los premios asi como
mostrar, en sus intervenciones, su gratitud con la federacién por la labor de
concienciacion que realizamos con la ciudadania, especialmente con los mds
pequenos, DRa. M® Esperanza Moreno, consejera de Educacion y Cultura; Daa.
Paqui Pérez, concejala de Mayores, Discapacidad y Desarrollo; Dha. Conchita
Ruiz, directora general de Personas con Discapacidad del IMAS; D. José Lépez
Mellado, director general de Servicios Sociales y Tercer Sector; D. Carlos
Albaladejo Alarcon, director general de Atencion a la Diversidad; Emilio Ivars
Ferrer, secretario segundo de la Asamblea Regional y; Dna. Carmen Gil
Montesinos, presidenta de FAMDIF/COCEMFE-MURCIA puso el punto final
agradeciendo las colaboraciones de los responsables politicos asi como

animando a los alumnos a construir un futuro mds diverso e incluyente.

La clausura finalizd con la representacion de la obra de teatro “Galaxy
Party 2020”, en la que se denunciaba el deterioro medioambiental de nuestro
planeta, protagonizada por los jévenes y profesionales del Centro de dia ‘Juan
Cerezo' y dirigida por Paco Abelldn, que mantuvo a los mdés de 500 asistentes

pendientes de todos los detalles que rodeaban el espectdculo.
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= Campahna en educacion primaria 2020/2021.

La campana se inicia con el comienzo del curso escolar en septiembre y

finaliza en el mes de enero.

Los alumnos de 5° y 6° de primaria de los centros escolares reciben charlas
sobre los derechos de las personas con discapacidad, en las que se explica el
concepto de discapacidad, el uso del lenguaje no discriminatorio, el derecho
a la inclusién, al ocio, a la libre movilidad y se anima a los alumnos a reflexionar
sobre su papel y responsabilidad respecto a la inclusidon dentro de la escuela.
Ademds, estas charlas también tienen como objetivo la prevencion sobre

enfermedades y accidentes.

Por motivo del COVID 19 muchos centros han contado con estrictas
medidas sanitarias que no han permitido celebrar nuestras charlas de forma
presencial por lo que una parte muy importante de la campana se ha realizado
online, profesionales y voluntarios han compartido en formato streaming los

conocimientos y valores contenidos en nuestras charlas.
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Cabe destacar que el formato online no ha podido suplir y resolver la falta
de presencialidad, ya que desde que comenzd el curso escolar muchos
municipios han sufrido graves brotes que ha mantenido colegios cerrados
durante mds tiempo y con medidas muy restrictivas lo que ha impedido que se

realizaran dichas charlas en formato digital

Ademdas, los profesores cuentan con mucho menos tiempo para completar
el curriculo educativo por lo que muchos han dejado de realizar actividades

externas.

FAMDIF/COCEMFE MURCIA vy sus asociaciones se han esforzado ofreciendo
siempre alternativas para evitar la desaparicion de nuestra campana. Debemos
constatar que muchos centros no han querido realizar dicha actividad en
formato online y otfros tantos no contaban con el equipamiento informdatico
necesario para poder llevarla a cabo por lo que durante este ano de pandemia

hemos visto reducida seriamente nuestra actividad.

Nuestra valoracion de la campana durante el ano de pandemia no puede
ser tan positiva como en anos anteriores ya que ha bajado considerablemente
el niUmero de centros a los que hemos podido llegar, no obstante, si es optimista
pues nos ha hecho replantearnos y repensar nuestras actividades y ofrecer
alternativas hasta ahora no tenidas en cuenta que incluimos en nuestro trabajo
para futuras campanas que nos hardn crecer y llegar a otros centros que hasta

ahora no hemos podido abarcar.

Ademds, las actividades realizadas han sido valoradas por los voluntarios y
profesores asistentes a través de una encuesta de satisfaccidon que se les para
conocer su opinién acerca de la actividad. Tras el andlisis de los resultados, se

puede concluir que han sido positivos, tanto de las encuestas facilitadas por los
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colegios como las evaluaciones que realizan los técnicos y voluntarios que

participan en la campana. Uno de los puntos mds favorables de realizar online

las actividades es que los alumnos se han podido conectar desde sus casas y

han podido participar en igualdad de condiciones.

Los centros que han participado en esta Campana han sido:

CHARLAS PRIMARIA 2020

N° Y NIVEL
ASOCIACIONES FECHAS N° CHARLAS CENTROS ALUMNOS
CURSOS
19/10 2 25° ALFONSO X 45
6/10 1 50 EL ALBA 20
23/10 1 50 GINER DDE LOS RIOS 25
23/10 2 25° HERRATILLAS 49
ADFY 26,29,30-10 3 35° MENDEZ NUNEZ 74
SAN JOSE DE
28-10 2 25° 25,25
CALASANZ
MATERIALES
2 25° LA PAZ 50
FACILITADOS
9-11-2020 1 6° SAN JOSE ARTESANO 20
10/11/2020 1 6° SANTIAGO APOSTOL 20
16/11/2020 2 5°,6° FAHUARAN 40
ADFA
23/11/2020 1 6° SAN PABLO 20
24/11/2020 1 6° JUAN XXl 20
30/11/2020 1 6° VIRGEN DEL ORO 20
9Y 11-11-2020 2 5°,4° NICOLAS DE LAS PENAS 40
10Y 12/11/2020 3 4°,5°Y 4° SAN FELIX 60
11-11-2020 2 50 &° LA ACENA 40
FAMDIF
12/11/2020 2 50 &° SAN PIO 40
25/11/2020 2 5°Y &° CIUDAD JARDIN 40
1-12-2020 2 25° SANTA ISABEL 40
03/12/2020 4 3°,4° 5°4° ANTONIO CANADA 60
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GALLEGO

10/12/2020 2 5°° NARCISO YEPES 40
15/12/2020 2 5°%° RUBIO GOMARIZ 40
FELICIANO SANCHEZ
15/12/2020 3 45,6 60
SAURA
25,26 enero
2091 4 25°y286° NTRA SRA DEL PASO 80

TOCAOS DEL ALA 19/11/2020 1 1Y 2°ESO DIVINO PASTOR 40

23/11/2020 1 5Yé° JAIME BALMES 40

MAESTRO JOSE
AMDEM 26/11/2020 2 5°Y64° - 40
CASTANO

|

CRECER 01,02-12-2020 4 25°26° PINTOR PEDRO CANO 80

COLEGIO SAGRADA

10, 14/12/2020 2 5,6 57
FAMILIA
DISMO
10, 14/12/2020 4 5,6 SAN ANTONIO 80
18/12/2020 3 6° FATIMA 50

4. Actividades de sensibilizacion en educacién secundaria, bachiller y

formacion profesional.

Nuestra campana en Institutos se puede dividir en dos tipos de charlas, por
un lado, impartimos seminarios a alumnos de Ciclos Formativos, de ramas socio
sanitarias, como Auxiliar de Enfermeria, Educacion Infantil, Infegracién Social,
Atencidn socio sanitaria a personas dependientes, Emergencias sanitarias, etc.
En estas charlas se les explica conceptos bdsicos sobre la discapacidad fisica y
orgdnica, los recursos asociativos y servicios de FAMDIF, discapacidad vy
dependencia desde la perspectiva de la especialidad socio-sanitaria a la que
nos dirigimos, con la finalidad de dar a conocer alos alumnos el tipo de atencidon
que precisan las personas con discapacidad desde cada especialidad,
completando su formacion académica a través de experiencias y recursos

reales disponibles.
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Por otra parte, desde FAMDIF/COCEMFE MURCIA se ofertan actividades de
informacion y sensibilizacion a alumnos de educacion secundaria de ESO y

Bachiller

Estos seminarios estdn enfocados a concienciar a los alumnos en el
cumplimiento del derecho a la libre movilidad de las personas con
discapacidad y la accesibilidad universal. Conceptos como la accesibilidad
universal, eliminacion de barreras arquitectonicas, libre movilidad, son tratados
con los alumnos quienes pueden observar como siguen existiendo numerosas
barreras en nuestras ciudades y seguimos necesitando reclamar los derechos
de las personas con discapacidad. En esta actividad colaboran voluntarios
pertenecientes a las asociaciones de FAMDIF/COCEMFE MURCIA, con
movilidad reducida, quienes relatan su experiencia y les explican todas las
dificultades con las que se encuentran en su dia a dia a causa de las barreras

fisicas.

a
A loa

aal WD

Tald

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Como en todas las actividades de sensibilizacién, los técnicos facilitan
encuestas de satisfaccion a los profesores presentes en las charlas para valorar

aspectos de las mismas como los confenidos, duraciéon, ponente, lenguaje y
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utilidad posterior. El interés de los alumnos se muestra en la actitud y

participacion de los mismos durante la actividad.

Los institutos a los que se ha impartido las charlas son:

POBLACION CENTRO N° CURSOS | N° CHARLAS | N° ALUMNOS
MAZARRON | [ES FELIPE Il 4 3° ESO 4 80
MURCIA IES JUAN 20 5 300
CARLOS |
CARTAGENA | [ESISAAC 11 6 220
PERAL

LIBRILLA IES LIBRILLA 12 12 240
TOTAL 4 47 27 840

Aunqgue las encuestas de satisfaccion muestran un alto interés en las
actividades realizadas, esta actividad se ha visto seriamente mermada por los
mismos motivos que hemos expuesto en las ofras actuaciones a lo largo de toda

la memoria.
5. Universidades.

La Federacion mantiene un vinculo de colaboracion muy estrecho con las
universidades de la Regidon de Murcia, siempre mostrando a los alumnos la
realidad de las personas con discapacidad a fravés de todas las actividades en

las que participa.

Una de las mds importantes son los seminarios que se imparten en carreras
como frabajo social, psicologia y enfermeria, en las que los profesionales de
FAMDIF/COCEMFE MURCIA tfratan sobre aspectos de la discapacidad fisica y
orgdnica, desde un enfoque relacionado con la carrera universitaria en la que
se imparta con la finalidad de que los alumnos adquieran conocimientos Utiles
gue pueden poner en prdctica en su futura labor profesional, también se
informa sobre los servicios que desde la Federacion y sus asociaciones ofrecen
a las personas con discapacidad fisica y orgdnica, siempre guardando una
relacién con la rama socio sanitaria que estén estudiando los alumnos, asi pues

este ano se han ofrecido los siguientes seminarios:
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= FACULTAD DE ENFERMERIA

La Federacion tenia prevista la imparticion de dos seminarios presenciales
en la facultad de Murcia de Enfermeria y uno en la facultad de Lorca,
destinados a los alumnos de 2°y 3°. Debido al confinamiento dicho seminario no
se pudo realizar presencial, pero se envidé material formativo y audiovisual a los
alumnos para mejorar su conocimiento en discapacidad. Estos seminarios
finalmente fueron impartidos por el profesorado bajo las directrices de los
técnicos de FAMDIF/COCEMFE MURCIA, llegando a alcanzar a un total de 280

estudiantes.

= FACULTAD PSICOLOGIA

El dia 12 de noviembre, tres profesionales de FAMDIF/COCEMFE impartieron
un seminario a los alumnos de 2° de psicologia. En este caso en la modalidad
online alcanzando a la vez a tres clases de 2°. En éstos trataron temas como los
aspectos psicoldgicos de tener una discapacidad, los servicios que se ofrecen
desde la federacion y sus asociaciones, asi como las funciones del psicélogo en

las mismas. A este seminario acudieron 160 alumnos.

Como en las anteriores actividades, éstas son evaluadas por los profesores
presentes durante las ponencias quienes siempre ofrecen una valoracidn muy

positiva de las mismas.
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DATOS GLOBALES SENSIBILIZACION 2020
N° charlas
CICLOS N° aulas | N° Centros/Facultades | N° alumnos
talleres
INFANTIL 21 21 11 410
PRIMARIA 65 65 31 1.380
SECUNDARIA 27 47 4 840
UNIVERSIDAD 4 7 3 440

Mencidn aparte siempre merecen nuestras Jornadas de Formacion sobre la
discapacidad fisica y orgdnica, las cuales, lamentablemente nos hemos visto

obligados a suspender.

En las mismas participaban estudiantes universitarios, personas voluntarias y
jévenes con discapacidad. Este encuentro todos los anos sirve a los estudiantes
a conocer de primera mano a las personas con discapacidad, sus necesidades,
sus reivindicaciones y sus experiencias vitales. Ademds, es una formacion
complementaria a la académica que les resulta muy Util para su futura carrera
profesional. En estas jornadas se tratan temas de alto interés para el colectivo y
para los estudiantes de las carreras sociosanitarias que acuden y por dichos
motivos se frata de una actividad muy importante que, tanto la universidad de
Murcia como la Federacién aunan sus esfuerzos en la realizacion vy

mantenimiento de la misma.

Finalmente, este ano no se ha podido llevar a cabo, pues la esencia de
estas jornadas es la convivencia y el compartir experiencias. Debemos tener en
cuenta que las personas con discapacidad que acuden a las mismas son
personas con dependencia, consideradas de alto riesgo, las cuales no han
podido disfrutar de los servicios a los que acuden como Centros de dia, por lo
que no pueden ser expuestas a las actividades de convivencia de estas
jornadas, que, con las medidas de seguridad establecidas quedaban
totalmente excluidas de las actividades permitidas por salud.

No obstante, y para no perder esta actividad, los profesionales estdn trabajando

para realizar actuaciones alternativas en el proximo ano.
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6. Oftras actividades de sensibilizacion.

FAMDIF/COCEMFE participa con ofras organizaciones y en distintos foros
realizando actividades de sensibilizacion a la poblaciéon en general, buscando
visibilizar al colectivo de las personas con discapacidad. Con la pandemia todas
estas actividades también se han paralizado, por lo que a partir de marzo de

2020 no se ha realizado ninguna actividad de este tipo

La Unica actividad que pudo celebrarse antes de la pandemia fue la XIX
Muestra del Voluntariado organizada por la UCAM en la que FAMDIF/COCEMFE
participo, dicha actividad tuvo lugar del 24 al 29 de febrero en el Paseo Alfonso
X el Sabio.

JERNA T EEa— .

—
— FANOIF PEDEMACION DU ABOCIAGIONER MLINCIAMAY (FArEN
| PENITOREARN DO PERSONAS CON DISCAPACKIAD FISICA YU OHGANICA

FAMILAR

Como todos los anos voluntarios y técnicos de las distintas asociaciones de
FAMDIF asi como de la Federacion se turnaron para permanecer durante toda
la semana al frente del stand cedido por la UCAM en el que contaba con
informaciéon de todas las entidades que componen FAMDIF/COCEMFE MURCIA
y al que se acercaba la poblacion demandando informacion, ademds también
todas las entidades aprovechan la ocasién, pues principalmente se habla de
voluntariado para captar a personas que quieran colaborar con las actividades

de nuestras entidades.

FAMDIF FEDERACION DF ASOCIACIONES MURCIANAS  [PEAPES
DE PERSONAS CON DSCAMACIDAD FISICA YU ORGANCA FAMILY
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Durante toda la semana unas 100 personas se interesaron por nuestras entidades
o solicitaron informacidn de servicios y recursos, y aproximadamente un 10% de

las mismas solicitd informacidn sobre las actividades de voluntariado.

7. Sensibilizaciéon y comunicacion.

El drea de comunicacion, durante 2020, se ha enfrentado a un cambio
sustancial en el comportamiento digital debido a la pandemia que debutd el
pasado ano y que continta siendo protagonista en la actualidad. Las acciones
y eventos presenciales, a causa del confinamiento y mds tarde por prevencion,
dejaron de celebrarse, lo que produjo un traslado en masa al entorno digital en

todos los dmbitos.

Este efecto consiguid que el mundo viviera pendiente de las nuevas
tecnologias y dentro de ellas, provocando la saturaciéon de la red en cuanto a
contenido, informacion, conferencias, encuentros y reuniones online. Por un
lado, la transformacion digital se ha conseguido en tiempo record, aportando
gran cantidad de ventajas, pero también dificultando la labor de comunicacién

y las posibilidades de destacar entre tanto volumen.

Sin olvidar la brecha digital que supone la falta de recursos y conocimientos,

celebrando la adaptacién de unos y aumentando la diferencia con los ofros.

* Adaptacién digital de los servicios:

Desde la Federacidon se puso en marcha una adaptacion digital sin
precedentes, adaptando tanto el equipamiento como el software. Como
plataforma principal se instaurd la herramienta Microsoft Teams, adquiriendo
licencias de ONG que incluian todas las prestaciones. De este modo
empezamos a trabajar con reuniones online, chat interno entre companeros y
documentacién enla nube. Para ello se elabord un tutorial en PDF y se realizaron

dos talleres explicativos sobre la plataforma.

También se prepard un tutorial en PDF sobre el uso de AnyDesk como método
de conftrol remoto del ordenador de oficina mientras se realizaba teletrabajo.
Con el fin de facilitar los conocimientos a las asociaciones que componen la
Federaciéon, y minimizar la brecha digital, se cred el Comité de Nuevas

Tecnologias, donde elaboramos hasta cinco videotutoriales explicando cémo
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usar las herramientas indispensables en el dia a dia digital, priorizando aquellas

gratuitas. Todos ellos fueron publicados en el canal de YouTube de FAMDIF.

Aprende a compartir con Google Drive.

Coémo enviar archivos con WeTransfer.

Teletrabaja con Google Desktop.

Como utilizar Skype online.

Cbémo descargar Google Chrome.

Tutorial
“Aprende o compartir
con Google Drive

= ORDENAR

o

: ‘ -~ Tutorial "Aprende a compartir con Google Drive”™ | FAMDIF
= FAMDEF /COCEMFE MURCIA

P EPRCOUCIR TODO

== | Tutorial "Cémo enviar archives con We Transfer” | FAMDIF
= FAMDN L L A
Videotutoriales para / &M

teletrabajar

8 ARG + 6 T VbMSEACIINAS: < ACTTESGS DO! !i ~+=- | Tutorial "Teletrabaja con Google Desktop® | FAMDIF
\Mima v o 70 ahr 2 h FaMU EMFE MUSTIA

o

» ' = Tutorial “Como utilizar Skype Online” | FAMDIF
- FAMEIF /COCEMFE MLEICIA
) o ,‘

A | == Tutorial ‘Cémo descargar Google Chrome" | FAMDIF
FAMDIF/COCEMFE MURCIA gﬁ 3
= FAMDIF EMFE MURIA

Por ofro lado, la transformacién digital afectd directamente a la Campana de
Sensibilizacion Escolar sobre los Derechos de las personas con discapacidad
fisica y organica, el cierre de los colegios y, después, la dificultad de acceder
por motivos de seguridad sanitaria, reinventd la campana. Todos los talleres
estan dispuestos para realizarse en una visita virtual adaptada al contenido
previo del taller o en una videocharla formativa previamente grabada vy
editada. Para infantil se disend la actividad creando un videocuento de cada

entrega disponibles en el canal de YouTube, asi como una actividad en PDF.

» Videocuento: La rana Mariana y la Rosa Quisquillosa.

» Videocuento: Larana Mariana y la Rosa Quisquillosa viajan al parque
de los peces de colores.

» Videocharla para primaria.

» Videocharla para secundaria.
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La rana Mariana y la Rosa La rana Mariana y la rosa
Quisquillosa viajan al parqu... Quisquillosa | Cuenta-... l
33 visualizaciones * 248 visualizaciones +

hace 9 meses hace 10 meses

= Difusion de proyectos propios de la Federacion:

Cada una de las dreas de la Federacidén cuenta con sus propios proyectos
gue requieren de difusion. Dependiendo de las necesidades del mismo se ha
disenado carteleria, noticia para la web, nota de prensa para medios de
comunicacion, organizado un evento, presentacion o jornada formativa. El
objetivo es otorgar una personalidad propia a cada uno de ellos y hacerlos

facilimente reconocibles entre el exceso de contenido del medio digital.

Asi mismo, las redes sociales son el medio propio por excelencia que se ha
utiizado para dar a conocer las actividades, proyectos, novedades e
informacion Util que se elabora desde la Federacion, con una afluencia

continua, pero sin saturar, para evitar la pérdida de seguidores.

= Publicaciones en medios propios:

Por medios propios entendemos las redes sociales oficiales de la Federacion
(Twitter @FAMDIF 'y Facebook @famdifmurcia) y la pdgina web
(www.famdif.org). En 2019 la pdgina web se fransformd para implementar
mejoras en accesibilidad, si bien aun no se podia considerar accesible en su
totalidad, durante 2020 se han continuado implementando modificaciones que
mejoraran su usabilidad. A finales de ano se disend una nueva esfructura como

paso previo al cambio definitivo hacia una pdgina web accesible AA.

Otra mejora implementada en 2020 fue la categorizacion de las
publicaciones que se hacian, consolidando un tono y esfilo que hacen
reconocible que se trata de Famdif de un solo vistazo. Las publicaciones que se

realizan se dividen en 11 categorias: sensibilizacion, accesibilidad, empleo,
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formacidn, voluntariado, proyectos europeos, convenios, reuniones, actualidad,

asociaciones y X solidaria.

Durante este ano se han realizado 282 publicaciones en Facebook, 355 en

Twitter, 8 en YouTube y 107 en la pagina web, mds del doble que el aio anterior.

Medio N° Publicaciones ‘
Facebook 282
Twitter 355
YouTube 8
Pagina web 107

Si dividimos esas publicaciones segun las categorias, y anadimos el

numero de impresiones, esto es el nUmero de veces que se ha mostrado nuestra

publicaciéon en el muro de la red social de otra persona, obtenemos los

siguientes resultados:

Categoria
Sensibilizacién
Accesibilidad
Empleo
Formacion
Voluntariado
Proyectos Europeos
Convenios
Reuniones
Actualidad
Asociaciones
X Solidaria

TOTAL

Publicaciones/gestiones Impresiones
173 76.382
88 51.150
83 23.521
48 17.382
13 6.625
15 5.175
4 5.861
15 11.424
114 97.780
73 57.359
66 18.633
744 368.178

En cuanto al publico que sigue nuestras redes sociales seguimos notando

un progresivo incremento en el nUmero de seguidores en Facebook y seguidores
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en Twitter. A finales de 2020 habiamos superado la barrera de los 4.000

seguidores en nuestra pagina de Facebook y mds de 1.800 personas en Twitter.

Si comparamos con anos anteriores, podemos ver el incremento continuado de

publico en ambas redes sociales.

2018 2019 2020
Facebook 3.633 3.947 4.191

Twitter 1.540 1.649 1.811

Durante 2020 también hemos podido analizar el comportamiento de nuestro

publico en la pagina web, estos son los datos obtenidos:

Usuarios Sesiones N° visitas a pdaginas*
15.391 20.419 35.864
*Con usuarios, nos referimos a aquellas personas que han enfrado, al menos, una vez en
nuestra pdgina. Las sesiones son las visitas Unicas a la pdgina, y las visitas a pdginas

implican el numero total de pdginas vistas en toda la web, pudiendo ser repetidas por

la misma persona.

» Publicaciones y menciones en medios externos:

Por medios externos entendemos todos aquellos de comunicacién masiva
que no dependen directamente de FAMDIF, ya sean online u offline. La
Federacion ha mantenido contacto con los medios de comunicacion regional
(orensa escrita, radio y television) para coordinar entrevistas, reportajes e
informacion actualizada de las actuaciones de la Federacidn. El objetivo ha sido
dar a conocer a la poblaciéon la actualidad, servicios y recursos que ofrece

FAMDIF a las personas con discapacidad fisica y orgdanica.

En total se han registrado 160 publicaciones en medios de comunicacion
desde principio de ano, consiguiendo total cobertura en los eventos o actos
considerados de mayor importancia, como fue la clausura de la Campana de
Sensibilizacion Escolar, cubierta por RTVE, La Verdad, 20 Minutos, La 7 o Europa
Press, entre otros. Los resultados de la accesibilidad en las playas de la Regidn

de Murcia, asi como la informacidén sobre la accesibilidad en los comercios
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evaluados por FAMDIF en la ciudad de Murcia, fambién obtuvieron muy buena

cobertura.

Por otro lado, Carmen Gil realizd varias entrevistas de radio y prensa, como
presidenta de la Federacion. De las categorias mdas repetidas, fenemos los

siguientes datos:

Sensibilizacién  Accesibilidad Empleo Institucional Oftros

Los medios donde mdas hemos aparecido han sido los siguientes:

comunicacion

Medio de N°de apariciones

La Verdad 20
La Opinidn 12
20 Minutos 8
La7 8
Europa Press 7
Murcia Plaza 6
COPE Murcia 6
ROM Radio 6
RTVE 4
Cadena SER 2
ORM 2
La Vanguardia 2

Ademds, FAMDIF ha participado en 2 entrevistas/reportajes con medios

de comunicacion dentro del drea de accesibilidad:

= 19 de noviembre. Reportaje de TV: “Murcia Conecta” de 7 RM, para
comprobar la accesibilidad existente en ifinerarios peatonales en

Santiago el Mayor.
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= 3 de diciembre. Reportaje de TV "Quédate conmigo” de 7 RM, para
comprobar la accesibilidad existente en el acceso a edificios de

viviendas en una avenida principal en la ciudad de Murcia.

= Recursos audiovisuales y editoriales:

En febrero de 2020 se presentd el proyecto audiovisual de sensibilizacion
sobre las asociaciones de FAMDIF, coordinado desde el drea de comunicacion
y realizado por Bravo Studios. El proyecto consistio en la elaboracion de un video
a cada una de las asociaciones federadas que quisieron participar, con el fin
de dar a conocer sus servicios y las patologias que agrupan a la sociedad
general. El material audiovisual les fue entregado para que puedan utilizarlo
COmMo recurso propio, y al mismo tiempo fueron colgados en el drea sanitaria de
la consejeria como recurso informativo. Durante el primer trimestre del ano se

hicieron publicos en las redes sociales de FAMDIF.

Por ofro lado, siguiendo la ténica que ha marcado la pandemia, y como
hemos comentado anteriormente, desde la Federaciéon se elaboraron
materiales digitales que han permitido continuar con el proyecto de
sensibilizacion escolar, pudiendo llevar los derechos de las personas con

discapacidad a las aulas con total seguridad.

En cuanto a recursos editoriales, hemos reeditado el cuadriptico con la
informaciéon de las asociaciones actualizada. También se disend e imprimid un
triptico sobre el proyecto de Comercios Accesibles de Murcia y la APP Movil
donde serdn volcados los datos. Y como cada ano, se actualizd la carteleria y

los mapas con las playas accesibles de la Region de Murcia.
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Para el Centro de Dia también se edité un dossier de regalo solidario, con el
objetivo de recaudar dinero para las actividades de ocio de los jovenes del

cenfro.

Por Ultimo, se reeditd y actualizé la Guia de obras de accesibilidad en
Comunidades de Propietarios, y se disend un friptico resumen para comprender
los pasos a seguir de forma sencilla y rapida. En ambos se incluird informacion
sobre el procedimiento de solicitud de dichas obras, necesidad de acuerdo
necesario para la realizaciéon de los ajustes razonables o priorizacion en el tipo
de intervenciones a acometer en edificios de viviendas existentes.

le &3 le 3

rara 20 v -

=
et sttt 1 0BRAS DE MEJORA
0 LA ACCESIBILIDAD
B EN COMUNIDADE'S DE

$ foimentin W s PROPETAROS

Wathicus

v B fz= o

Sin olvidar, que la apuesta del drea por comunicar utilizando recursos visuales
y corporativos, ha llevado al gabinete a crear de forma confinua pequenos
disenos que han ido acompanando la informacion del dia a dia en redes

sociales, de todas las dreas y proyectos de la Federacion.

= Servicio de Comunicacion a las Asociaciones:

A comienzos 2017 se cred desde el Gabinete de Comunicacion un Servicio
de Comunicacién para las Asociaciones que forman parte de FAMDIF,
consistente en asesorar, informar, difundir y crear recursos para aquellas
enfidades que lo necesiten, y que ha tenido contfinuidad hasta la actualidad.
Este Ultimo ano se ha prestado el servicio a las 11 asociaciones que lo han
solicitado, sobre todo en diseno de carteleria, difusion en redes sociales de los

eventos y fotografia de los mismos, llegando hasta 54 servicios.
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Este servicio ha ido evolucionando, participando de él la mayoria de las

asociaciones y dando como resultado encuestas de satisfaccion muy positivas.

En 2020 hemos registrado una bajada de peticiones que se ha visto

relacionada con la imposibilidad de realizar actividades por parte de las

asociaciones debido ala pandemia, no obstante, tambien algunas de ellas han

sido proyectos de comunicaciéon mds grandes que han requerido de un mayor

tiempo y dedicacién.

USUARIOS

En concreto las personas beneficiarias del presente proyecto son:

Voluntarios y profesionales

Curso de formacion del voluntariado: 20
30 voluntarios que han participado en todas las actividades de
sensibilizacion.

Profesionales implicados: 4.

Beneficiarios

Acto de clausura de la Campana de Sensibilizacion Escolar
correspondiente al ano 2019: 500 asistentes.

Campana en Educacion Infantil: 410 alumnos.

Campana en Educacién Primaria: 1.380 alumnos.

Sensibilizaciéon en Centros de Educacion Secundaria: 840 jovenes.
Sensibilizacion en Facultades y Escuelas Universitarias: 440 estudiantes.
Diversas actividades de sensibilizacion: Aungue no se puede contabilizar
calculamos que nuestras actividades han llegado al menos a 100

personas.

TOTAL: 3.670 PERSONAS
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RELACION DE PROFESIONALES

= Coordinadora de Programas.
= Trabajadora Social.
= 2 técnicos de comunicacion.

= Administrativo.

En este proyecto han participado 62 voluntarios, que han sido los
encargados de realizar las actividades: la campana de sensibilizacion stand,

ferias, foros, etc. Las horas de dedicacion se han estimado en unas 2.500 horas.
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OTAF- OFICINA TECNICA DE ACCESIBILIDAD

La OTAF, al igual que todos los servicios de FAMDIF, ha adaptado sus
actividades en base a las nuevas normas y recomendaciones sanitarias para la
atencion de personas con discapacidad, ademds las actuaciones que se
realizan han tenido que adaptarse a la nueva situacidon, primando las
actuaciones telemdticas y cumpliendo con todos los protocolos de seguridad,
cuando el frabajo se ha tenido que realizar de forma presencial. De esta forma,
la Federacion ha seguido trabajando para velar por el cumplimiento de los

derechos de las personas con discapacidad.

AUNn en etapas tan dificiles como esta debemos seguir trabajando por la
accesibilidad, un derecho reconocido mundialmente, configurado en la
normativa estatal y supranacional por las que nos regimos, que garantizan el
derecho a la libre movilidad de las personas y, por tanto, la no discriminaciéon en

el acceso a entornos por razones funcionales.

Este derecho no sdlo es importante en si mismo, sino que es el eje
fundamental de otros derechos: derecho a la igualdad de trato y no
discriminacién, a la vida independiente, a participar plenamente en la
sociedad, a la educacién, a la sanidad... sin la accesibilidad de las personas

con discapacidad no se pueden satisfacer el resto de derechos.

Avala la realizacion de este programa la certificacion de calidad segun la
NORMA UNE-EN ISO 9001: 2015, obtenida en el ano 2019.

OBJETIVOS PROPUESTOS
OBJETIVO GENERAL

1. Promover, divulgar, recomendar, concienciar, fomentar y verificar la
efectividad de la Accesibilidad Universal y el Diseno para Todos mediante
el cumplimiento del marco normativo en materia de accesibilidad tanto a

nivel estatal, autondmico y local.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Ofrecerun servicio de informacién y asesoramiento técnico en materia
de accesibilidad universal y eliminacion de barreras arquitectonicas para

cualquier persona fisica o juridica e instituciones publicas o privadas.

2. Velarpor el cumplimiento de la normativa garante del reconocimiento
de los derechos de las personas con movilidad reducida en todos los
dmbitos de la vida para que promover y fomentar una plena y efectiva

integracién social.

3. Reivindicar estos derechos en todos los estamentos para lograr la
eliminacion de barreras fisicas y mentales, fundamentalmente a
responsables publicos y privados relacionados con la organizacion,

planificacion y ejecucién de entornos y espacios accesibles.

4. Formar e informar sobre temas relacionados con accesibilidad a la
ciudadania, principalmente a los agentes relacionados con la

organizacion, planificacion y ejecucion de entornos y espacios accesibles.

llustracidn 1 - Recorrido andlisis de accesibilidad
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SERVICIOS Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Objetivo 1. Ofrecer un servicio de informaciéon y asesoramiento técnico en
materia de accesibilidad universal y eliminaciéon de barreras arquitectonicas

para cualquier persona fisica o juridica.

Actividad 1.1. Establecimiento de un servicio gratuito de informacion y
asesoramiento técnico especializado en accesibilidad universal a personas,

asociaciones, empresas y entidades pUblicas y privadas.

FAMDIF/COCEMFE MURCIA ofrece sus servicios de informacion vy
asesoramiento sobre Accesibilidad Universal y Diseno para Todos a entfidades
publicas y privadas, con la finalidad de que las personas responsables del
diseno, construccion y rehabilitacion de las ciudades obtengan informacion
proveniente de expertos en la materia, de modo que las actuaciones que se
contemplen tengan la garantia de ser ejecutadas cumpliendo la normativa
vigente y asi contribuir a eliminar las barreras arquitectdnicas y a construir una

sociedad accesible.

Durante el afo 2020 este servicio ha estado dirigido a personas fisicas,
presidentes de comunidades de propietarios y vecinos, asociaciones de
FAMDIF/COCEMFE MURCIA u ofras Federaciones de personas con
discapacidad, CERMI Region de Murcia y COCEMFE, instituciones publicas
como concejalias de Ayuntamientos y consejerias de la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia y entidades privadas como empresas y auténomos:

ingenieros, arquitectos, arquitectos técnicos, administradores de fincas.

Se ofrece informacién sobre la supresion de barreras arquitecténicas en:
viviendas, edificios institucionales, espacios pUblicos del entorno urbano, turismo
accesible, transporte accesible, etc. Ademds, se orienta y da informacidn sobre
ayudas técnicas, normativa, asesoramiento juridico y convocatoria de ayudas
publicas para obras de mejora de la accesibilidad en viviendas, adaptaciones

funcionales del hogar o de puestos de trabajo.

El total de atenciones de la OTAF durante el ano 2020 han sido 247. Segin
los indicadores de evaluacion se han agrupado y clasificado por fipo de

solicitante (particulares, asociaciones y federaciones, instifuciones publicas y
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entidades privadas) y por tipo de atencion (telefénica o telemdtica: correo
electrénico), de las cuales un 28% ha correspondido a particulares, el 24% a
asociaciones y el 48% a organismos y enfidades publicas y privadas. El 10% de

las atenciones han sido telefénicas y el 90% telemdaticas. (Ver grdfico).

Las consultas atendidas de forma presencial (reuniones en sede central) o
las visitas técnicas (trabajo de campo: rutas urbanas, visitas edificios y viviendas,

playas, edificios publicos, etc.) han sido un total de 65.

100 %
90 %
m Particulares (28%)
80 %
70 % = Asociaciones (24%)
60 % = Enfidades publicas/privadas
50 % (48%)
0% m Telefénicas (10%)
30 % Telemdticas (64%)
20 % - |-
Presenciales/Visitas técnicas
10% - . — (26%)
O % — T 1
Tipo solicitante Tipo atencion

Las temdticas de las principales consultas y demandas atendidas han sido:

1. Edificios de uso residencial vivienda: Consultas para la supresion de
barreras arquitecténicas en comunidades de propietarios y la adaptacion
funcional de viviendas unifamiliares: instalacién de ascensor, rebaje de la cota
de desembarco a cota cero, ejecucion de rampas, sustitucion o automatizacion
de puertas de acceso, adecuacion de aseos, estancias principales de la

vivienda, efc.

2. Establecimientos de uso puUblico: Informacién sobre locales comerciales
de cualquier sector de actividad para su adaptaciéon, condiciones bdsicas de

adecuacion de locales y accesibilidad en mobiliario comun.

3. Transporte accesible y estacionamiento reservado PMR: Consultas sobre

reserva de plazas para personas con movilidad reducida en autobuses
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interurbanos, tfambién se han gestionado demandas sobre incidencias en el
transporte publico de vigjeros por carretera (autobuses urbanos en pedanias e
interurbanos en rutas a las distintas cabeceras de comarca) e informacion sobre
las ayudas para el servicio del taxi adaptado. Por otra parte, se ha dado
respuesta a demandas relacionadas con la solicitud de la tarjeta y la reserva de
plazas de estacionamiento para personas con problemas de movilidad

reducida, ubicacion de zonas de aparcamiento.

4. lLegislacion y normativa en materia de accesibilidad universal: Solicitud
de informacion sobre criterios técnicos de accesibilidad universal, medidas de
adecuacion efectiva de las condiciones de accesibilidad y no discriminacion,
se ha realizado revisidon de érdenes ministeriales y otros documentos como guias

y s& han redactado informes de aportaciones a dichos documentos.

5. Edificios dependientes de la Administracion (titularidad publica, privada y
gestion publica): se han atendido demandas de informacion sobre condiciones
minimas de accesibilidad en rétulos, paneles informativos, aseos, itinerarios y
criterios de lectura fdcil, se ha realizado ademds asesoramiento, trabajo de
campo, informes sobre las condiciones de accesibilidad en centros educativos
de Cartagena, centros residenciales, centros deportivos, bibliotecas, centros de

servicios sociales, centros de la mujer, agencia de desarrollo local, etc.

é. Espacios publicos urbanizados y naturales: Se han atendido consultas
sobre las condiciones de accesibilidad de mobiliario urbano en la via publica,
asi como consultas para la ejecucidon de obras de educacién en itinerarios
peatonales. Se han atendido y derivado demandas de incidencias al portal de
la concejalia de Fomento del Ayto. de Murcia INSITU, estudios de diagndstico en
los municipios de Murcia (Santiago y Zaraiche, San Basilio, Santiago el Mayor, El

Palmar), San Pedro del Pinatar, Cabezo de Torres, entre ofros.

7. Turismo Accesible: EI gabinete técnico de la OTAF ha atendido
demandas de informacion sobre destinos accesibles como bodegas vy
enoturismo accesible, alojamientos en costa, rutas accesibles y otros destinos
turisticos. Se ha ofrecido informacién sobre las condiciones de accesibilidad
para la adecuacién de vivienda como casa rural adaptada, asi como

demandas sobre las pautas de atencidn en el servicio de bano asistido,
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protocolos de actuacion para la prevencion de contagio del Covid, se ha dado
difusion sobre decdlogo de normas para que las playas sean un destino seguro.
Destacar que el dossier de actualizacion del Plan de Accesibilidad a las Playas
de la Region de Murcia 2020, se ha evaluado, analizado y diagnosticado un fotal

de 71 playas en la Regidon de Murcia.

8. Ofras temdticas: Ademds las principales dreas de consulta, la OTAF ha
ofrecido asesoramiento sobre adaptaciones de puesto de trabagjo, reservas de
espacios adaptados para espectdculos publicos, recursos para la adaptacion
de vehiculos, exigencia y necesidad de personal en gasolineras para atender a

las personas con discapacidad, entre otros.

Las demandas de cardcter juridico y administrativo se derivan al Colegio
Oficial de Administradores de Fincas (COAFMU) y a AETHICUS, sobre el
procedimiento de solicitud de obras de mejora segun la Ley de Propiedad

Horizontal a particulares.
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La OTAF también ofrece un servicio gratuito de asesoramiento en materia
de Accesibilidad con la redaccién de Informes Técnicos de Accesibilidad vy
documentaciéon técnica emitida (resumen de normativa, procedimiento de
solicitud de obras de mejora de las condiciones de accesibilidad y no
discriminacién en el acceso en edificios de fipologia residencial vivienda
colectiva, comunidades de propietarios, adecuacioén de aseos en viviendas
unifamiliares, etc., previa visita para realizar frabajo de campo y elaborar
propuestas actuacion en base a la normativa vigente, asi como informes sobre
alegaciones a ordenanzas municipales). En 2020 se ha realizado un total de 57

informes.

Por ofro lado, el gabinete técnico redacta Estudios de Diagndstico
Accesibilidad (a peticion de las corporaciones municipales) para la mejora de
las condiciones de accesibilidad universal y no discriminacidén en el acceso y
utilizacion de los espacios puUblicos urbanizados, centros educativos, itinerarios
urbanos, centros deportivos, etc. En 2020 se han redactado un total de 3 estudios

de diagnéstico.

La Oficina Técnica de Accesibilidad ofrece sus servicios a todos los
municipios de la Regién, en materia de asesoramiento técnico para que todas
las obras de adecuacion y renovacion urbana se acometan cumpliendo con la
normativa de accesibilidad. Este asesoramiento también se lleva a cabo en las
comunidades de propietarios, asi como en edificios particulares. Para ello se
levan a cabo reuniones con técnicos y responsables municipales y visitas

técnicas a los edificios de viviendas

Ademds, desde FAMDIF/COCEMFE MURCIA se continia promoviendo la
cooperacion con otras empresas a fravés de la firma de nuevos convenios de
colaboracion o la renovacién de convenios con empresas y ofras entidades

colaboradoras.

Fruto del convenio firmado con AETHICUS Abogados inmobiliarios en mayo
de 2020 se ha establecido una colaboracidon con la OTAF, para entre otros
temas, asesoramiento juridico a personas fisicas y juridicas sobre la propiedad

inmobiliaria y horizontal.
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Finalmente, la OTAF ha asistido a un fotal de 30 reuniones politicas de dmbito
municipal y autonédmico y otras 20 reuniones celebradas con entidades privadas

y organizaciones sociales.

Objetivo 2. Velar por el cumplimiento de la normativa garante del

reconocimiento de los derechos de las personas con movilidad reducida.

A) AMBITO REGIONAL Y NACIONAL:

La OTAF ha continuado trabajando junto con organismos de la Comunidad
Autdbnoma para mejorar la accesibilidad en la Regidon de Murcia, han sido varias
las reuniones que se han llevado a cabo de seguimiento de la situacion de la

accesibilidad en nuestra comunidad, se destacan las siguientes:

= Consejeria de Fomento e Infraestructuras de la CARM sobre la situacion
de la accesibilidad en la Regidn de Murcia, en dicha reunidn se hizo
entrega de un Informe de situacion en materia de accesibilidad: vivienda

y transporte.
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= Director General de Vivienda de la Consejeria de Fomento para la revision
del Proyecto de Decreto de regula el régimen juridico de la vivienda

protegida de promocién privada en la Region de Murcia.

= Consejeria de Fomento e Infraestructuras de la CARM sobre la situacion
de la accesibiidad en la Regidn de Murcia: reglamento Ley
Accesibilidad, ayudas a la rehabilitacion edificatoria, Plan Director del
Transporte, Decreto de la vivienda protegida de promocion privada,

convenio de colaboracion y Libro Blanco de la Construccion 2015-2025.

= Direccion General de Movilidad y Litoral sobre la situacion actual y
problemdtica del transporte interurbano en la Regidn de Murcia,
concretfamente sobre el estado de la framitacion del Plan Director del
Transporte Publico en la Regidn de Murcia y la presentacion de
alegaciones en materia de accesibilidad en el periodo de exposicion

publica.

= Director General de Vivienda y el Director General de Ordenacién del
Territorio para abordar el estado de resolucion de los expedientes de la
convocatoria de ayudas destinadas a la rehabilitacion edificatoria
correspondientes al ejercicio 2018 enmarcadas en el Plan Estatal de
Vivienda de 2018-2021. También se tratd la situacion de las viviendas
sociales en régimen de alquiler y la posibilidad de disponer de una bolsa
de viviendas accesibles en el parque edificado y la situacion de

vulnerabilidad en materia de vivienda como consecuencia del COVID.

Durante el ano 2020 la Comisién de Accesibilidad, junto con el CERMI RM, se
ha reunido en 5 ocasiones para trabajar sobre un Convenio de Colaboraciéon
con la Consejeria de Transparencia, Participacion y Administraciéon PUblica cuyo
objeto seria realizar un estudio de necesidades de accesibilidad en la sede
electrénica y el Portal de Transparencia de la Comunidad Auténoma de la
Regiéon de Murcia, cuya gestion le corresponde a la Direcciéon General de

Gobierno Abierto y Cooperacion.

Ademds, se han emitido varios informes solicitados por la Administracion de

dmbito regional y la Comision Permanente del CERMI, entre otros:
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Informe de situacion en materia de accesibilidad universal para reunidon
con Delegado de Gobierno con las demandas y acciones de fomento
de la accesibilidad universal en todas las dreas, concretamente la
elaboracién de Planes sectoriales de adaptacion de edificios publicos en
Cultura, Educacion, Sanidad, etc. para garantizar el cumplimiento de los

plazos establecidos en el Real Decreto Legislativo 1/2013.

Aportaciones de entidades para informe al “Proyecto de Orden
Ministerial por la que se desarrolla el documento técnico de condiciones
bdsicas de accesibilidad y no discriminaciéon para el acceso vy utilizacion
de los espacios publicos urbanizados" del Ministerio de Transportes,

Movilidad y Agenda Urbana dentro del periodo de exposicion publica.

Revision del informe técnico sobre proyecto de decreto por el que se
regula el régimen juridico de la vivienda protegida de promocién privada
en la regién de Murcia del Consejo Econdmico y social de la Region de
Murcia para comprobar las alegaciones en materia de accesibilidad, asi

como la reserva minima de viviendas accesibles en dichas promociones.

Estudio sobre los ayuntamientos de la Regidon de Murcia que tfienen
adaptado al Decreto Regional la regulacion de la tarjeta de
estacionamiento reservado para personas con discapacidad y personas
con movilidad reducida en la Region de Murcia. Ofreciéndonos en
aqguéllos que no tienen adaptado dicho decreto a asesorarlos para su

adaptacién.

Por ofra parte, se han celebrado 3 reuniones del Grupo de Trabajo de

Accesibilidad de COCEMFE para Revision del Cédigo Técnico de Edificacion,

Documento Bdsico de Seguridad de Utilizacion y Accesibilidad, presentacion de

alegaciones, tratando también en dichas reuniones aspectos y medidas a

adoptar por el COVID-19 en los servicios en establecimientos publicos vy

actuaciones concretas derivadas por las entidades estatales relacionadas con

las barreras en entornos urbanos y espacios publicos.
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Ademds, desde FAMDIF/COCEMFE MURCIA se continUa promoviendo la
cooperacion con otras empresas a traveés de la firma de nuevos convenios de
colaboracion o la renovacion de convenios con empresas y otras entidades

colaboradoras.

B) AMBITO LOCAL Y COMARCAL:
MURCIA

La oficina técnica de FAMDIF/COCEMFE MURCIA redaliza un seguimiento del
Plan Municipal de Accesibilidad de Murcia, este ano se han llevado a cabo
numerosas actuaciones para velar por el cumplimiento de los compromisos

acordados en el mismo, entre las que se destacan:

Reuniones:
= Concejalia de Movilidad Sostenible y Juventud del Ayuntamiento de
Murcia reunién para coordinar las actuaciones del convenio 2020, asi
también en esa misma reunidén se hizo enfrega de los Estudios de

Diagndstico de la accesibilidad del ano 2019.

* Reunidn de la Mesa de Transporte PuUblico para presentar los proyectos

de movilidad sostenible.

= Reunidn con la Concejalia Discapacidad, concejaliac de Fomento,

concejalia de Comercio y concejalia de Turismo.
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= Reunidn de la Mesa de Transporte Publico del ayuntamiento de Murcia,
donde se presentaron proyectos de movilidad sostenible y en la que
desde la OTAF se plantearon las propuestas relacionadas con la reserva
de plazas en autobuses urbanos y la situaciéon de la regulacién horaria de

los eurotaxis en el municipio de Murcia.

Actuaciones:

= |Informe de situaciéon de la accesibilidad del municipio a las concejalias
de Fomento, de Comercio y de Servicios Sociales con la finalidad de
abordar los proyectos y actuaciones de colaboracion que mejoren la

situacion actual.

= Visitatécnica para hacer trabajo de campo con la finalidad de actualizar
el Estudio de Diagndstico de accesibilidad universal del Aeropuerto de
Corvera, a peticién del Ayuntamiento de Murcia.

» Recogida deincidencias en la plataforma web IN SITU para la eliminacion
de barreras arquitectdnicas en itinerarios peatonales, asi como para la

resolucién de averias en rampas de autobuses urbanos.

» Estudios de diagndstico de las condiciones bdsicas de accesibilidad
universal y no discriminacién para el acceso vy utilizaciéon de los espacios
publicos urbanizados para personas con movilidad reducida, evaluando
los itinerarios peatonales, dreas de estancia, elementos urbanos
(pavimentos, rejillas, alcorques, etc.), puntos de cruce entre itinerarios
peatonales y vehiculares, mobiliario urbano y elementos vinculados al

fransporte, en las pedanias de: Cabezo de Torres, Corvera y El Palmar, asi
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como en los barrios de Santiago El Mayor y Santiago y Zaraiche.

» Estudio de prevision de plazas en espacio adaptado para personas con
movilidad reducida: en los desfiles y espectdculos en la ciudad de Murcia:
este ano sélo se pudo readlizar la Cabalgata de Reyes por la pandemia

provocada por la COVID-19.

= Presentacion ala Concejalia de Comercio de la APP *Accede Comercios
de Murcia” que se lanzard al publico el proximo ano, esta aplicacion
desarrollada por FAMDIF/COCEMFE MURCIA incluye informacion de la
accesibilidad en el acceso de los edificios publicos de la ciudad de
Murcia, que los técnicos de la federacidon han analizado uno por uno,
teniendo un total hasta la fecha de 1883. Este trabajo se encuadra en la
tercera fase del proyecto "Murcia, Ciudad Accesible 2.0", gracias al
proyecto de Garantia Juvenil y en colaboraciéon con la concejalia de

Comercio, Organizacién y Relaciones Institucionales.

= Participacion en el proyecto “"AGENDA URBANA MURCIA 2030" del
Ayuntamiento de Murcia consistente en la elaboracidén de nuevos
instrumentos normativos y de planeamiento, propuestas de intervencion,
planes sectoriales con metodologias participativas en distintas mesas de
trabajo en las que FAMDIF/COCEMFE MURCIA forma parte:

o Mesa de Trabajo 1: Vertebracién Territorial.

o Mesa de Trabajo 2: Movilidad y Sostenibilidad.

o Mesa de Trabajo 3: Cohesion Social.

o Mesa de Trabajo 4: Talento y Cultura.

o Mesa de Trabajo 5: Gobierno abierto e Innovaciéon en la Gestion.

o Mesa de Trabajo é: Desarrollo Econdmico y Proyeccion Exterior.
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CARTAGENA Y COMARCA

El papel de FAMDIF/COCEMFE MURCIA como colaborador en el Plan
Municipal es realizar propuestas de actuacion, asesorar en Accesibilidad
Universal y Diseno para Todos, asi como velar por una normativa municipal
garante del reconocimiento de los derechos de las personas con movilidad
reducida. Se ha continuado trabajando en esta fase del plan, con el servicio de
informacion y asesoramiento técnico en gestiones derivadas por la OFICINA
TECNICA DE ACCESIBILIDAD MUNICIPAL de Cartagena, en adelante OTA, vy los

servicios sociales de Cartagena.

Este ano 2020 no se han convocado reuniones de la Comisidn Municipal de
Accesibilidad (mesas de trabajo de: Informacion y comunicacién accesible,
Edificacion de uso publico, Infraestructuras, urbanismo y fransporte), no

obstante, se han celebrado las siguientes reuniones

Reuniones:

= Concejal de Fomento, Concejal de Comercio y Concejala de Servicios
Sociales de Cartagena para abordar la situacién actual, proyectos y

actuaciones de colaboracién por convenio.
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* Reunidn con la asociacion de dmbito local “Via Libre de Cartagena”
para colaborar y asesorar en materia de accesibilidad peatonal en el

proyecto “Cartagena amable, ciudad 30".

= Reunién con la presidenta de la Autoridad Portuaria para establecer vias
de colaboracién y asesoramiento técnico en proyectos de mejora de la

accesibilidad en su sede.

= Reunién con el departfamento de Voluntariado y Discapacidad de la
UPCT para el seguimiento del taller formativo y supuesto prdctico sobre
accesibilidad para estudiantes universitarios: *Accesibilidad Universal por

la Inclusion™.

Actuaciones:

»= Presentacion del ll Plan Municipal de Discapacidad Cartagena Inclusiva,
enla que los miembros de la OTAF entregaron a la Concejala de Servicios
Sociales los Estudios de diagndstico de la Accesibilidad de los centros
educativos, elaborado por los técnicos de FAMDIF/COCEMFE MURCIA en

el ano 2019.

= Diseno de una guia de accesibilidad en pequenos comercios,
encargada por el Ayuntamiento para su difusion en el municipio de
Cartagena. Esta es una guia informativa, dirigida al sector del comercio
y la hosteleria, en la que se ofrecen explicaciones de todos los puntos que
tienen que ser accesibles dentro de un comercio. Tales como accesos,
escaparates, puntos de atencidn, servicios higiénicos, pavimentos,
probadores, mobiliario, orientaciones y se han incluido pautas para

atender a personas con discapacidad cognitiva, intelectual y visual, para
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lo cual han participado las organizaciones de ASTUS, ASTEAMUR vy

Fundacion ONCE en ese Ultimo punto.

= Trabgjo de campo para la toma de datos: diagndstico de la
accesibilidad existente para la adecuacion de las condiciones de

accesibilidad de los edificios:

“Agencia de Desarrollo Local y Empleo”
“Escuela de Graduadas™
“Edificio publico servicios sociales. La Milagrosa”

“Sede Club de Regatas de Cartagena. Paseo Alfonso XII”

* Trabajo de campo para la toma de datos: acceso al pabelldn de infantil

y zona de juegos adaptada en el CEIP Azorin de Cartagena.

= Trabagjo de campo parala toma de datos en el acceso al pabelldn infantil
mediante rampa accesible y la habilitacion de una zona de juegos

adaptada en el CEIP Azorin de Molinos Marfagones de Cartagena.

Sede ADLE

=  Asesoramiento al Ayuntamiento de Cartagena sobre prescripciones
técnicas para los aseos publicos modulares instalados en los puntos
accesibles de las diferentes playas del municipio.

=  Reunidén con MARVER. Empresa de aseos modulares para asesorar sobre

las especificaciones técnicas para modelo de aseo accesible en playas.
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= Consulta sobre la disponibilidad de cabinas de aseo quimico en las
playas segun las recomendaciones del Instituto para la Calidad Turistica

Espanola (ICTE) y protocolos del Ministerio de Sanidad.
= Asistencia a la charla-cologuio sobre Movilidad sostenible activa,

= Durante el ano 2020 estaba previsto continuar con el Estudio de
diagndstico y andlisis de los centros educativos de Cartagena y su
Comarca en los que existen barreras arquitecténicas, para evaluar el
estado de la accesibilidad existente y plantear propuestas de mejora. Sin
embargo, la crisis del Covid-19 ha frenado, como tantas oftras, esta
actuacion, ya que los centros escolares no permitian el acceso a los
técnicos por cuestiones de seguridad sanitarias. Por dicho motivo

Unicamente se realizd un centro en periodo estival:

LI

FAMDIF/COCEMFE-MURCIA
OFICINA TECMICA DE ACCESIILIDAD | OTAF

INFORME DE PROPUESTA DE
MEJORA DE CONDICIONES DE
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y

NO DISCRIMINACION

En Murcis, 07 de jubo de 2020

o

PROPUESTA DE MEJORA DE LA ACCESIBILIOAD EN EL ACCESO
AL PABELLON DE INFANTL Y ZONA DE JUEGOS ADAPTADA EX
EL PATIO DEL CENTRO DE EDUCACION INFANTIL Y PRIMARIA

CEIP AZORIN
e Lo b N5 Gl

o)

SAN JAVIER

El asesoramiento técnico en el municipio de San Javier, ademds de los
realizados a los ciudadanos que lo han demandado, se ha centrado en el

estudio diagndstico de accesibilidad universal y no discriminacion en el
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espacio publico para personas con discapacidad fisica y personas con

movilidad reducida.

También se han llevado a cabo otros asesoramientos a particulares y
otras empresas privadas, fundamentalmente para informar sobre las
condiciones de accesibilidad en locales comerciales de uso publico. Las

actuaciones han sido referidas a:

= Reunion Ayuntamiento de San Javier para revisar las actuaciones del

convenio.

= Estudio de Diagndstico de accesibilidad universal y no discriminacion

en el espacio publico para PCD y PMR: Calle O’Shea de San Javier.

= Revision de un proyecto para dar respuesta a una consulta sobre
sentencia que obliga a la ejecucién de rampa de acceso a vivienda
en zona residencial, informacioén sobre las condiciones de

accesibilidad en aseo accesible en un local comercial.

» Informacién sobre el contenido, funcionamiento y descarga de la
aplicacién de ACCEDE playas Regidén de Murcia desarrollado por
FAMDIF/COCEMFE MURCIA.

* Informe de propuestas de mejora de la accesibilidad para incorporar
en el Pliego de adjudicacién de instalaciones temporales en las

playas de San Javier.

» Trabajo de campo para la foma de datos para adecuaciéon de los

accesos de 6 blogues del Residencial Ibicencos en Gran Via de la
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Manga, enfregando un informe técnico de accesibilidad a la

comunidad de propietarios.

=  Comprobacion el estado del pavimento de la rampa de acceso al

bano en la urbanizacidon Hawdi Il en el Pedruchillo.

203010149 1308

Ademds, la OTAF asistid al acto de colocacion de la primera piedra de
las obras de renovacion del Parque Almansa, tras el cual se mantuvo una
reunion con la Concejal de servicios publicos para confirmar las actuaciones

a llevar a cabo en el municipio para el ano 2021.

BLANCA

Se mantuvo una reunidn con la Concejaliac de urbanismo del
ayuntamiento de Blanca para coordinar las actividades a realizar en el 2020
enmarcadas en el convenio suscrito entre FAMDIF/COCEMFE MURCIA vy el

Ayuntamiento de Blanca.

El asesoramiento técnico en el municipio de Blanca, se ha centrado en el
estudio diagndstico de accesibilidad universal y no discriminacion en el
espacio publico para personas con discapacidad fisica y personas con

movilidad reducida de dos edificios publicos:
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Biblioteca municipal

Para la realizacién del estudio diagndstico se llevd a cabo trabajo de
campo para la toma de datos y se elabord un informe diagndstico de cada

centro que fueron entregados al alcalde del municipio

Ademds, se ha dado respuesta a consultas realizadas por particulares y
empresas privadas sobre ayudas destinadas a la instalacién de ascensor en
comunidad de propietarios y sobre la justificacion de actuaciones en

materia de ajustes razonables en proyecto de legalizacién de supermercado
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Por otra parte, se ha estado asesorando a los responsables politicos y
técnicos municipales sobre la elaboracion de un Plan de Discapacidad

Municipal y una ordenanza municipal de accesibilidad.
OTROS MUNICIPIOS

= Abardn. Trabagjo de campo para la toma de datos: adecuacién de las
condiciones de accesibiidad en el acceso a edificio en Avda.

Constitucion.

= San Pedro del Pinatar. Trabajo de campo para la toma de datos:
cumplimiento de la accesibilidad fras las obras de Modernizacion y

Accesibilidad del centro urbano.

- T T N - P - e 4 —— WA IR A A M e AR e e

FAMDIF/COCEMFE — MURCIA | MEMORIA 2020 97



C) PLAN REGIONAL DE ACCESIBILIDAD A PLAYAS DE LA REGION DE MURCIA:
TEMPORADA 2020

Todos los anos se lleva a cabo, en coordinacién con el Instituto de Turismo
de la Regidon de MURCIA (ITREM,) el seguimiento del Plan Regional de
Accesibilidad alas Playas. Durante el 2020, se han realizado dos reuniones: ung,
para la planificacion de las actuaciones de seguimiento y otra, para presentar
los resultados obtenidos de la temporada estival del ano 2020 mediante el
dossier que preparan los técnicos de FAMDIF/COCEMFE MURCIA de cada una

de las playas visitadas.

Se ha continuado con el asesoramiento técnico vy la realizacion del frabajo
de campo para el “Seguimiento del Plan Regional de Accesibilidad a las Playas
de la Region de Murcia 2020”. Se han visitado 71 playas de los municipios
costeros acompanados por técnicos municipales y personal de la Oficina
Municipal de Informacién y Tramitacién Administrativa (OMITA), para proponer
las actuaciones necesarias para la mejora de la accesibilidad en el entorno

urbano colindante y el equipamiento de los "Puntos Accesibles".

En el frabajo realizado para la temporada estival de 2020, se ha observado
la incidencia directa de las medidas de contingencia frente al COVID-19 por lo
gue ha afectado al nUmero de "Puntos Accesibles con bano asistido" respecto
al ano 2019, siendo nula dicha prestacion en 2020 en el municipio de Mazarrén
y Cartagena. Para este ano, el servicio de asistencia al bano se ofrece con
necesidad de acompanante, en casos muy concretos y con medidas

preventivas exnaustivas de higiene y desinfeccion.

El reto que se plantea para los proximos anos es la recuperacion de las
condiciones de accesibilidad que se han menoscabado por los hechos
acontecidos en el presente ano (fendmenos climatoldgicos y crisis sanitaria del
COVID-19) y continuar con la dotacion progresiva de las playas equipadas con
algun elemento de accesibilidad, para que rednan las condiciones de “Punto
Accesible”, mientras que las que disponen de algun equipamiento de
accesibilidad pero no son practicables, subsanen las deficiencias que impiden

SU USO por personas con discapacidad.
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En cuanto a la situacion global, se observa un retroceso generalizado en el
que la falta de prevision e incumplimiento de los plazos habitual de anos
anteriores se ha visto agravado por los efectos de los danos climatoldgicos y la

situacion generada por el COVID-19.

El calendario de visitas para realizar el trabajo de campo y la toma de datos
(evaluacién, diagndstico de la accesibilidad y equipamiento accesible en las
playas de los municipios costeros de la Regidon de Murcia), tuvo lugar durante la

primera quincena de julio.
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PLAYAS LITORAL SUR PLAYAS MAR MENOR Y LA
NIVELES ACCESIBILIDAD OCCIDENTAL MANGA
(BA) ta Carpina Lomas del Caoslilico
(BA) Le Higuernca
(BA) Matalentisco
No accesible (8A) Lo Casica Verde
(BA) Farcheies
(Q) Las Mor=ros
Calblangue
Bl Hoemillo (Q) Entramares |B. Percido)
(BA+Q) “ahic Las Sirenas
(BA+Q) Levante [Aguilas) (Q) Cola dei Pino
(BA) El Mojén |Mazarrdn) (Q) ldas Menores (Levante|
Los Nietos (El Arenal)
Praclicable sin equipamientos Los Unutios
Punta Brova
£l Arenal
Torre Demboda
(Q) Lo Mcia
Puntas de Calnegre Bonco de Tabal
Equipada pero no practicable (BA) El Alomilic Las Salinos (La Liana)
(BA+Q) Cola Codino
Equipada conaseoadaptado | (Q@)Bonveve B
(BA+Q) Rinuets (Q) Galla [Costa Manga)
(BA+Q) &l Costelar
Equipada con aseo adapfodo con carencias (BA+Q) Hores

(BA) lda Plana
(BA+Q) Surn Ginds

Equipada con silla / muletas anfibias

E Lostre

£l Pedrucho
Veneciola
(Q) B Pedruchifc

Equipada con zona de sombra

(Q) Lo Gola
Puerto Bello

(Q) Ploya Poroiso

(Q) Ploya Honda

(@) Max de Cristal

(Q) Conién

(Q) Manzanares

Equipada con silla anfibio y aseo adaoptado con
carencias

Equipada con zona de sombra y aseo clausurado

Equipada con zona de sombra y aseo adaptado
con carencias

(BA+Q) Colaneora
(BA+Q) Poniente (Aguilas)
(BA+Q) Las Detcias (Auditorio}

(BA) Lo Azohia [La Chopineta)
(BA) Lo Axchic (B Cuartel|

(BA+Q) Llevanie (C, Palos)
(Q) Caovanne

(Q) Las Palmeras

(Q) Los Narajos L))

(BA) Cainegrs (BA) Ensennda del Espario
Equipada con zona de sombra y silla anfibia (Q) Mistral
(Q) Villanorifos
(BA+Q) Lo Colonia (Q) Barruevo

Punto accesible con carencias y aseo
clausurado

(BA+Q) Las Deficias (C/ Aire)

(Q) Coldn
(Q) B Castillico
(Q) Lo Punbica

Punto Accesible con carencias

(BA+Q) Junta de fos Mores
(BA) El Puarto
La sl

(Q) B Espejo
(Q) Los Narejos [L2)
(BA+Q) B Mojon (San Pedro)

Punto Accesible con bafo asistido

Punto Accesible con bano asistido con carencias

(Q) Floyas distinguides con bondere Q de calidad entregadas en 2020, corespondiente a la auditoria de 2019
(BA) Playas distinguidas con Bandera Azul enfregada en 2020, corespondiente a lo ouditoria de 2019.

Cuadro resumen 2020.
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Situacion de las playas de la Region de Murcia segun su nivel de

accesibilidad.

Tras el estudio de campo vy la elaboracion del informe anual 2020 del Plan
Regional de Accesibilidad a las playas de la Region de Murcia, el gabinete
de prensa de FAMDIF/COCEMFE MURCIA elabord, como cada ano, un
mapa informativo de las Playas Accesibles de la Regidn de Murcia en 2020,
que se difundié en redes sociales y pdagina web de la Federacion, ademads
de enviarlo a los ayuntamientos costeros y oficinas de turismo, con la
finalidad de ofrecer informacién de turismo accesible de nuestra Regidén a
todas las personas de todos los puntos de la geografia espanola que visiten

nuestras costas.

Mo Q) sinoute

eopea—— Sorrin e Lanal
"/ L Nt Caly el P
L Urratias

Puste boass

Mapa de la clasificacion de playas segun su nivel de accesibilidad (2020).

En una segunda fase, se ha continuado con la realizaciéon del “Estudio
comparativo del nivel de utilizacién de los puntos accesibles en las playas y
las asistencias al bano realizadas a personas con movilidad reducida en las
playas con Punto Accesible" por personal especifico, de Protecciéon Civil o
Cruz Roja, del "Seguimiento del Plan Regional de Accesibilidad a las Playas
de la Regién de Murcia 2020.

Un ano mds, se ha continuado con la promocion de las playas

accesibles y se han ofertado a asociaciones y agencias de viajes, dando
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respuesta a consultas sobre el equipamiento accesible y estado de las
infraestructuras en playas urbanas, sobre las condiciones que deben de
cumplir segun la normativa estatal vigente y los condicionantes de la

normativa que regula la Bandera Azul y Q de Calidad Turistica.

En cuanto ala aplicacién mévil (APP) "ACCEDE PLAYAS de la Regidn de
Murcia", que estd en funcionamiento desde junio de 2019, se ha realizado
una actualizaciéon de contenidos de la aplicacidén con los datos del
seguimiento del Plan Regional de Accesibilidad a las Playas de la Region de
Murcia en 2020, por encargo del Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia
(ITREM), de manera que cualqguier persona con movilidad reducida tenga
toda la informacién, en materia de accesibilidad, de las playas del
municipio: estado actual y disponibilidad del equipamiento accesible,
ademds de la ubicacion de los puntos accesibles en las playas de los
municipios costeros respecto a los anos anteriores: plazas de
estacionamiento reservado, disposicion de aseos y vestuarios accesibles,
disponibilidad de silla anfibia, horarios del servicio de bano asistido o

asistencia al bano con necesidad de acompanante, etc.

Ademds, se ha realizado difusidon de la aplicacidon a través de nuestras
redes sociales y pdagina web para poder dar a conocer a mds usuarios con
movilidad reducida la aplicaciéon y contribuir a la busqueda de destinos

accesibles en nuestra region.

FAMDIF/COCEMFE-MURCIA

ACCEDE Oresion e
Playas Murcia

Logo de la APP ACCEDE PLAYAS (2020).
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+ Datos octualizadgos a 4 de julio de 2020.

Rajrom ' the Mustie itre m.:"‘,’,‘,:,

Aguilas 12 bhaves > SAN GINES (Cartagena)

EDE Playas

Lorca 2 playas » Informacidn

Cartagena 22 pliyss »
Utoral Sur, Mar Modaemaned y Mar Menor

San Javier 10 playas »
La Manga y Santiago de la Rivera

Més Municipios

Mapa de Playas

Sobre nosotros/sobre la app

Cartel promocional y capfuras de la APP ACCEDE PLAYAS (2020).

En relacion a la promocion de alojamientos accesibles, se han llevado a
cabo varias gestiones de consultas con el gerente y propuestas de reforma
de las habitaciones en las obras de rehabilitaciéon integral en base a los

criterios normativos en el Hostal Estancia del Rincdn de Cabo de Palos.
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D) PROYECTO “MURCIA, CIUDAD ACCESIBLE”

Un ano mds, continuamos con el desarrollo del Proyecto "Murcia, Ciudad
Accesible 3.0" que consiste en evaluar la accesibiidad de los
establecimientos y locales de uso puUblico ubicados en la ciudad de Murcia.
Al cierre del ejercicio 2020, se incluyeron las zonas de San Bartolomé, La
Catedral, San Antén, Santa Maria de Gracia, San Nicolds, San Miguel, San

Pedro, San Andrés y San Antolin.

Enla tercera fase y hasta finales del ejercicio 2020, se han evaluado 1.210,
ascendiendo a una cifra fotal de 1.883 comercios diagnosticados e
implementados en la APP. En esta fase, se continUa evaluando el acceso a
los comercios para seguir ampliando la base de datos e implementando la
informaciéon en la aplicacién moévil que estamos desarrollando en
colaboracion con la Facultad de Informdatica de la Universidad de Murcia y
qgue se pretende lanzar a finales de 2021 y confinuar desarrollando el

proyecto con el Garantia Juvenil.

Algunos de los objetivos del proyecto se enmarcan dentro de |os siguientes:

= Aportar soluciones técnicas, orientar e informar sobre las posibilidades de
adecuacion efectiva de las condiciones de accesibilidad en los locales

con barreras arquitectdénicas existentes.

= Fomentar la participacion de las personas con discapacidad en

actividades comerciales y de ocio, adquiriendo beneficios desde un
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punto de vista social, econdmico y del turismo para el municipio, y en
consecuencia una mejor imagen del tejido empresarial local del sector

que las identifica como "socialmente responsables".

= Informar sobre la oportunidad de negocio y del nicho de mercado que
se corresponde con un gran nuUmero de clientes potenciales entre otfras

ventajas y beneficios desde el punto de vista empresarial.

= Concienciar al sector sobre la pluralidad y heterogeneidad de los clientes
para comprender que la adaptaciéon de los locales no se dirige
Unicamente a satisfacer las necesidades de las personas con
discapacidad; sino que cualquier persona con una lesion o discapacidad
temporal puede tener las mismas dificultades para acceder vy

desenvolverse denfro de un comercio.

=  Continuar con las diferentes fases del proyecto con la finalidad de incluir
mas establecimientos en nuestra base de datos de la aplicaciéon movil
que estamos desarrollando en colaboracion con la Universidad de
Murcia: ACCEDE MURCIA:

o La aplicaciéon mapea los comercios evaluados con la ubicacion
de los establecimientos, filtros de busqueda por tipologia de
actividad, geolocalizacion y grado de accesibilidad, descripcidon
mediante texto y fotografias de la accesibilidad conla que cuenta
el local y una comunidad activa de usuarios que pueden valorar

el establecimiento.

La clasificacion de los establecientes evaluados se distingue segun el

nivel de accesibilidad existente:

CLASIFCACION/VALORACION NIVEL © GRADO DE LA ACCESIBILIDAD DEL ESTABLECIMIENTO

endents mencr o igual o B

j& redoncaodo © achalanado

lanG incinado rampo) pera savar hatta 5 om con pandients menor o Igua

Jou! rescite mandr o gual

‘ No accesible:
Resto 0o CO0s: Famo eodara O rampa neccesie

2 12 cm con plang Indingdo con pendiente de
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A confinuacion, se recoge el recuento total de los comercios evaluados

hasta finales de 2020, la clasificacion por zonas visitadas y los datos totales:

L

FAMDIF/COCEMFE-MURCIA

NIVEL DE FASE 1 FASE2 | FASE3 || pases2 ||, ... | PORCENTAJE
ACCESIBILDAD [2018) 12019 (2020) (12¢2020) TOTAL
A 4 174 423 22.46 %
D 127 121 135 162 28,94 %
COMERCIOS
EVALUADOS Y 357 316 508 702 100 %
METIDOS EN APP
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E) FORMACION

= El 19 de febrero se impartid un taller en el Centro Penitenciario de
Sangonera sobre Accesibilidad Universal y Diseno para Todos en entorno
urbano. Este taller fue organizado por el Centro de Insercién Social de

Murcia - Guillermo Miranda y al que asistieron 20 personas.

= El20 de febrero la Red de Arquitectos técnicos y Aparejadores de Espana
(ACTIVATIE) organizd una charla: Infroduccidn normativa y casos
prdcticos en el curso: Redaccion de instalacion de ascensor y ofras
actuaciones de mejora de la accesibilidad en edificios existentes,
impartida por los técnicos de la OTAF destinada a profesionales vy
colegiados. Esta charla se celebro en el Colegio Oficial de Aparejadores,
Arquitectos Técnicos e Ingenieros de Edificacion de la RM — COAATIEMU

y a la misma asistieron 40 técnicos.

= El 25 de junio los técnicos de la OTAF participaron como impartiendo dos
seminarios en el Curso de formacion online “Informe de Evaluacion del
Edificio. Conservacion y Accesibilidad”. Las ponencias fueron "Evaluacion
de las condiciones de Accesibilidad en el IEE” y “Casos practicos en base
a los datos aportados de un edificio” de 4 horas de duracidn. Este curso
fue organizado por Red de Arquitectos técnicos y Aparejadores de
Espana (ACTIVATIE) dirigido a colegiados a nivel nacional y en el que

participaron 33 personas.

= El 27 de octubre la OTAF participd como ponente en XVI Congreso
Nacional de Espina Bifida: Mesa de Accesibilidad. Organizado por FEBHI
y destinado a técnicos de entidades del sector de la discapacidad y de
dmbito social a nivel estatal. Fue un seminario web al que asistieron cerca

de 250 personas.

= El 12 de noviembre FAMDIF/COCEMFE MURCIA y AETHICUS organizaron
una Charla a nivel nacional: Obras de accesibilidad en comunidades de
propietarios. Un derecho esencial de las personas con discapacidad,

fruto del convenio de colaboracidn de ambas entidades. La misma fue
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impartida por técnicos y profesionales de ambas entidades e iba dirigida

a administradores de fincas y particulares, participando 40 personas.

= El 9 y 10 de diciembre la OTAF impartid dos sesiones en el curso
“Accesibilidad Universal por la Inclusion” organizado por la Universidad

politécnica de Cartagena a la que asistieron 21 estudiantes.

= El 16 de diciembre la OTAF participd en la "Jornada de Inteligencia
Turistica de la Regidn de Murcia. Casos de Exito", Mesa redonda sobre
Accesibilidad: Un turismo al alcance de todos. Jornada organizada por
el ITREM en el Auditorio el Batel en las modalidades presencial y online, a

la que asistieron 530 personas.
USUARIOS

Los beneficiarios directos del servicio de informacidén y asesoramiento
técnico han podido ser cerca de 600 personas entre personas con
discapacidad fisica, familiares u otras personas de su entorno cercano, asi como
asociaciones y entidades publicas y privadas, por ejemplo vecinos de las
comunidades de propietarios, usuarios de ayuntamientos y personas afectadas
por ordenanzas municipales con vy sin discapacidad fisica, Ya que ademds de
demandas de informacion que han sido 247, se han emitido 57 informes técnicos
a comunidades de vecinos, estudios de diagndstico a ayuntamientos y
alegaciones a ordenanzas municipales. También se han realizado 3 estudios de

diagndstico.

Las actividades de formacion y difusion sobre la normativa en accesibilidad

han beneficiado en total a 154.

De las acciones de Asesoramiento técnico y la realizacion del trabajo de
campo para el “seguimiento del Plan Regional de Accesibilidad a las Playas de
la Regién de Murcia 2018", en el que se han realizado visitas y estudios de 71
playas de la Regién, se han podido contabilizar 1.130 asistencias al bano en esas

playas.
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Las personas que se han beneficiado de Ias actividades del proyecto en
general son imposibles de calcular, pues, por ejemplo, no tenemos manera de
calcular las personas beneficiarias que transitardn por los edificios municipales
en los que se han realizado informes técnicos para la mejora y subsanacion de
las condiciones de accesibilidad. Ademds, las personas beneficiarias no sélo
son las personas con discapacidad, sino también otros sectores de la
poblacion con dificultades de movilidad, como personas mayores, ciclistas,
personas con carga, con carros, personas con problemas funcionales

temporales, etfc.

RELACION DE PROFESIONALES

* Arquitecto Técnico.
= 2 Arquitectos
= Arquitecto. (Programa de Garantia Juvenil SEF).

»= También participa como voluntario el coordinador de la OTAF.
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CENTRO DE DIA “JUAN CEREZO”

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

1. Ofrecer servicios alternativos de atenciéon diurna a 21 jévenes a partir de
los 16 anos que se encuentra en situacion de dependencia, con el fin de
mejorar la calidad de vida de las personas beneficiarias de éste proyecto

y sus familiares.

OBJETIVOS DIRIGIDOS A LOS JOVENES

1. Promover, mantener y aumentar la autonomia de los jovenes con
discapacidad a través de su adiestramiento y reeducacién mediante

actividades ocupacionales con fines terapéuticos.

2. Desarrollar la autoestima y favorecer un estado psicoafectivo

adecuado.

3. Orientar y asesorar en todos aquellos aspectos necesarios para un

desarrollo social y personal.

4. Organizar y readlizar actividades enfocadas al mantenimiento vy

desarrollo de las funciones cognitivas de los usuarios.

5. Impulsar, conservar y desarrollar el nivel de salud de los jovenes con
discapacidad fisica colaborando en su recuperacion y habilitacion

mediante el uso de agentes fisicos y métodos y técnicas manuales.
6. Potenciar en nuestros usuarios y familiares estilos de vida saludables.

7. Mejorar la competencia linguistica en la expresiéon y comprension oral y

escrita de nuestros jovenes, asi como sus habilidades comunicativas.

8. Mejorar la calidad de vida social y fomentar la plena participacion en

actividades de esparcimiento.

9. Fortalecer las habilidades artisticas de nuestros jdvenes como medio de

expresion y de integracion social.
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OBJETIVOS DIRIGIDOS A LOS FAMILIARES

1. Ofertar una atencién integral a los familiares cubriendo las necesidades

derivadas del cuidado de la persona dependiente

2. Proporcionar orientacion y asesoramiento en todos aquellos aspectos

relacionados con el dmbito de la discapacidad y la dependencia.

3. Dotar de conocimientos, habilidades y desarrollar actitudes que

confribuyan a una mejora de los cuidados.

4. Desarrollar habilidades que permitan reducir el estrés, asi como mejorar

el estado psicofisico de los cuidadores.

5. Desarrollar permanentemente las relaciones y la comunicacion con los

familiares de los usuarios.
6. Favorecer una descarga y un apoyo para el familiar cuidador.

7. Procurar el mantenimiento de la persona dependiente en su entorno

familiar y social.

8. Favorecer la colaboraciéon de la familia con el centro.

SERVICIOS O ACTIVIDADES DESARROLLADAS

A lo largo de este ano y debido a la situacién acontecida por el Covid-19
hemos tenido que adaptar los servicios y programas segun las necesidades y las

medidas higiénico sanitarias establecidas.

Por ello, en primer lugar, realizamos un estudio para conocer las
necesidades de las familias durante el confinamiento, a fravés de este estudio
pudimos establecer la metodologia de trabajo durante los meses en los que se
vio interrumpida la atencidén presencial en el centro, y adaptarnos a la nueva

situacion existente.

Con el fin de poder seguir atendiendo a nuestros jévenes se optd por la
realizaron sesiones on line, se establecié un trabajo diario de lunes a viernes,

tanto de sesiones individuales, como grupales, enfocadas en frabajar la
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estimulacion cognitiva, el desarrollo funcional y psicoldgico, realizacion de
tareas deportivas, el mantenimiento de la salud, y actividades mdas lUdicas como
teatro y ocio, todas estas sesiones han estado encaminadas a mantener |as
capacidades de cada uno de los usuarios del centro, proporcionarles una

rutina, un seguimiento continuo, y aportar un respiro a las familias.

En el momento que se establecid la posibiidad de atenciones en el
domicilio y el entorno, se llevaron a cabo trabajos a nivel fisico, funcional y
psicolégico, con sesiones individuales, y ademds se establecieron paseos
terapéuticos que han servido para limar la sensacion de encierro sufrido durante
este tiempo, sumar un trabajo deportivo y de salud, y a la vez ofrecer a los

familiares un respiro familiar.

A partir de junio se pudo retomar la atencién presencial en el centro,
cumpliendo con medidas higiénico sanitarias establecidas e implantando los
grupos de atencioén presencial determinados por la normativa. Hasta diciembre
se ha estado realizando de manera simultdnea sesiones telemdaticas, junto con
las atenciones en el domicilio, y la atencién presencial en el centro, siempre

cumpliendo con las recomendaciones sanitarias.

A continuacion, se detallan los servicios y programas realizados durante este

ano:
1. SERVICIO DE TERAPIA OCUPACIONAL

A principios de ano se desarrollan las valoraciones de Terapia Ocupacional,

a través de diferentes test estandarizados: Barthel, Lawton y Brody y Montreall.

Este ano se readlizan 191 sesiones individuales presenciales, debido al
continuo cambio provocado por el Covid-19, hemos tenido poca regularidad
de horarios y grupos por lo que los objetivos no han podido dar los resultados

esperados.

Se han hecho 14 sesiones individuales telemdticas, encaminadas a la
rehabilitacion funcional, donde se comprueba que el frabajo online para las

individuales tiene mucha efectividad.
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Con respecto a la atencion en el domicilio, se realizaron 9 salidas, 6 de
seguimientos de la valoracion, 2 de trabajo cognitivo y 11 de prdctica de las
habilidades funcionales, en concreto el test Montreal, la memoria y el trabajo

de la deambulacion.

Este ano el servicio de Terapia Ocupacional ha anadido y aumentado tanto
sus test como sus evaluaciones enriqueciendo el diagndstico vy la claridad del
fratamiento, podemos resumir que hemos anadido mds acciones terapéuticas

para la mejora y necesidad de los usuarios y familiares.

2. SERVICIO DE REHABILITACION

Se ha valorado a los 20 usuarios del centro de dia a los que se les aplicaron

la “Escala de Berg” y test “Timed up and go”.

El servicio de fisioterapia ha llevado a cabo 475 sesiones individuales, en
estas sesiones se trabajaron los objetivos propuestos para cada uno de los
usuarios. Debido a la pandemia de Covid-19, los objetivos han tenido que
adaptarse a las nuevas circunstancias. El periodo de confinamiento, agravod la
condicién fisica de salud de varios de nuestros jovenes, si bien es cierto que,
aquellos que tuvieron acceso a las sesiones telemdticas (tanto individuales

como grupales), sufrieron menos este deterioro.

Entre marzo y mayo se realizaron 12 sesiones individuales telemdticas., en
estas sesiones, se realizd una adaptacion de los objetivos y participaron 4
usuarios, que por sus caracteristicas precisaban de mayor seguimiento para

intentar paliar la atrofia muscular (que se observaba en las sesiones grupales)
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con ejercicios mas especificos enfocados, por un lado, a mantener y mejorar
movimientos que se estaban deteriorando y, por ofro lado, a reforzar la

musculatura a través de ejercicios de fuerza.

Se hanrealizado 13 sesiones domiciliarias a un total de 6 usuarios durante las
visitas al domicilio y tras realizar una reevaluacion, modificamos algunos
objetivos en cuafro de estos jévenes para fratar de poner el foco de

intervencion en aquellos items que habian bajado la puntuacién.

3. SERVICIO DE PSICOLOGIA

A principio de ano se realizd una descripcion detallada del perfil de cada
uno de los usuarios, con la intencion de definir las posibles necesidades y ajustar

lo mdximo posible sus terapias individuales.

Se han llevado a cabo 90 sesiones individuales de forma presencial, estas
sesiones se han ido definiendo conforme a las necesidades detectadas en los
usuarios, de acuerdo a su sinfomatologia psicolégica y teniendo en cuenta
también la apreciacién de los profesionales del centro y de sus familiares mdas
proximos. En el desarrollo de las mismas se han proporcionado pautas para
facilitar el autocontrol del sujeto, asi como, también hemos trabajado la toma
de decisiones, resolucion de problemas, distorsiones cognitivas e identificacion
y reconocimiento emocional. También hemos abordado los distintos estilos de
afrontamiento y sus consecuencias. Asimismo, hemos aprovechado para

fomentar la estimulacién de sus capacidades cognitivas.
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Durante los meses de confinamiento se realizaron 33 sesiones online
individuales, las sesiones han estado orientadas a realizar un seguimiento del
estado psicoldgico del sujeto y a ofrecerle un espacio de escucha y desahogo
emocional dada la situacion extraordinaria que estamos atravesando. Del
mismo modo, también hemos incluido pautas de trabajo muy similares al frabajo
durante las sesiones presenciales; todo ello con el objetivo de mejorar lo mdaximo

posible la calidad de vida de los usuarios del centro.

Por otfro lado, se han realizado 5 visitas a domicilio con el objetivo de realizar
un seguimiento a los usuarios que no han podido asistir al centro por vivir, o ser
ellos mismos, personas de alto riesgo. De este modo, hemos obtenido

informacidén general sobre el estado psicoldgico del usuario y de sus familiares.

Durante el ano 2020 también hemos realizado 4 acompanamientos, con la
finalidad de complementar la informacion facilitada a los distintos especialistas
que atienden a nuestros usuarios, y conseguir asi, los mdximos resultados

mediante un trabajo multidisciplinar.

_;‘
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4. SERVICIO DE ATENCION SOCIAL

Ante la situaciéon tan excepcional que se ha generado ante la crisis sanitaria
durante este ano, el frabajo ha estado enfocado, sobre todo, en el seguimiento
confinuado de los usuarios y sus familias, con el fin de poder atender las
demandas o las necesidades que hayan podido surgir durante estos meses, en
total se han llevado a cabo 67 atenciones de seguimiento con respecto al
Covid-19.

Se hanrealizado 21 atenciones sociales, relacionados con distintos aspectos
entre ellos, gestion de pensiones, bonotaxi, AIPD, tarjeta de estacionamiento,

valoracién discapacidad o dependencia, etc.

Conrespecto alos usuarios se han llevado a cabo 34 atenciones enfocadas
a fratar diferentes temas relacionados con sus necesidades; familia, relaciones

sociales, resolucidon de conflictos, convivencia en el centro, etc.

Se han realizado 6 visitas a domicilio, una de ellas para la realizacion del
Informe Social de un caso nuevo, y 5 visitas enfocadas a lleva un seguimiento
en los domicilios, sobre todo relacionado por la pandemia, por si hubiera alguna

deficiencia econdmica, social, sanitaria, material, etc.

Se han llevado a cabo 36 reuniones con otras entidades, para tratar
diferentes aspectos, entre los mdas destacados los relacionados con el COVID,

medidas, pautas, etc.

Este ano, la atencidén social ha estado marcada por toda la crisis sanitaria
que nos ha afectado, lo que ha provocado un cambio radical en el

funcionamiento habitual de nuestros jovenes, como el de sus familiares.
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5. SERVICIO ENFERMERIA Y CUIDADOS SANITARIOS

Durante este ano, se ha llevado a cabo el control sanitario de los usuarios
del centro de dia, credndose un plan especifico de cuidados elaborado de

manera individual y con la aportacion de los familiares.

Se han realizado atenciones domiciliarias a usuarios para seguimiento de su

estado de salud, control y evaluacion.

Con respecto a la mediacion, se ha realizado un control exhaustivo de la
medicacién y de los cambios que en ella se pudieran originar, y unad
coordinacién periddica con la familia en todo lo relacionado a ésta, y a los
informes médicos de nuestros jovenes. Se administra la medicaciéon preparada

por el personal de enfermeria a 5 usuarios.

Se ha realizado un seguimiento semanal de las constantes vitales de los 20
usuarios, con el objetivo de detectar problemas de hipertensiéon o cualquier

dato alterado, que pueda ser indicio de una enfermedad.

En referencia a estado nutricional de nuestros jovenes, se realiza un control
de peso a 16 usuarios, con ello prevenir enfermedades, como la obesidad y

conseguir una mayor calidad de vida.

Este ano, el servicio de enfermeria ha estado centrado en los posibles
cambios de salud gque se hayan podido producir durante el confinamiento,
manteniendo un seguimiento constante y continuado de cada uno de nuestros

yusuarios.
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6. PROGRAMA DE DESARROLLO FUNCIONAL

El programa de desarrollo funcional tiene como objetivo contemplar las
capacidades y componentes funcionales del usuario y potenciarlos para

ayudar a gue sean lo mdas auténomos posibles.

Se efectuan 10 sesiones grupales presenciales, mucho menos de las
esperadas debido al estado del confinamiento y las medidas preventivas de
aforo. Estas 10 sesiones se dedican exclusivamente a la memoria, tanto
inmediata como remota, debido a la suma importancia que tiene esta drea en

este especifico colectivo.

Se hacen 90 sesiones grupales telematicas con el objetivo prioritario de
mantener y recuperar dreas cognitivas frabajadas ya en anos anteriores y
ahora, debido a la desestabilidad vivida, perdidas. Dentro de las tareas se hace
hincapié en la orientacion, en las funciones ejecutivas, en la memoria

inmediata, en el lenguaje y en las praxis.

Durante el periodo de confinamiento y posteriormente, se redactaron
ejercicios para casa. El objetivo era llegar a las casas sin posibilidades de
establecer conexion con las sesiones telemdticas y poder ofrecerles la misma
tarea que al resto. Se hicieron 11 tareas, 5 para el manejo de Ias habilidades
funcionales y 6 como fichas cognitivas. Recibimos el feedback de los ejercicios

hechos.
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Concluimos que el taller de entrenamiento funcional es esencial para
preservar todo tipo de funciones cognitivas y establecerlos en una linea sana de

pensamiento.

7. PROGRAMA DE DESARROLLO PSICOSOCIAL

Una vez a la semana hemos realizado el Taller grupal de Desarrollo
Biopsicosocial, debido a la situacion excepcional a lo largo de este ano, hemos
alternado talleres presenciales y talleres realizados telemdticamente. La
finalidad del desarrollo de los mismos es ofrecer a los usuarios la posibilidad de
interactuar unos con otros, fomentando un mayor conocimiento y la mejora de
las relaciones entre ellos. También se ha ofrecido un espacio para favorecer el
desahogo vy la escucha activa, ofreciendo la oportunidad de expresar sus
quejas, dudas, inquietudes y preocupaciones para poder abordarlos y realizar
una puesta en comuin sobre posibles formas de afrontamiento, toma de
decisiones o soluciones. En general, tratamos de conseguir la mdxima

retroalimentacion entre los usuarios.

En total se han realizado 13 talleres grupales presenciales, con una
periodicidad semanal. La duraciéon de los mismos ha sido de 2 horas. La primera
parte del taller ha estado orientada a trabajar temas mds complejos, que
requieren mayor reflexion e implicacion a nivel de pensamiento u opinidn
personal por parte de los usuarios. La segunda parte del taller la hemos
dedicado a frabajar la estimulacion de sus capacidades cognitivas en un

ambiente mds ocioso y relajado.

Por ofro lado, dada la situacién sanitaria actual, también hemos realizado
talleres de forma telemdatica, concretamente 32 sesiones grupales. El objetivo
mas importante durante los talleres ha sido mantener el contacto entre los
usuarios del centro y que se sientfan acompanados, escuchados y apoyados,
tanto por los profesionales del centro, como por sus propios companeros. Este
espacio les ha permitido, ademds, trabajar sus emociones, sus dificultades de
autocontrol, ademds de las posibles distorsiones cognitivas que pudieran
presentar. Asimismo, también hemos frabajado la estimulacidon de sus

capacidades cognitivas, tan importante en estos momentos, en los cuales,
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debido a las restricciones sanitarias, lo mds aconsejable es quedarse en casa y

relacionarse con el menor nUmero de personas.

Finalmente, las consecuciones de objetivos propuestos se han conseguido
en un nivel medio, ya que, aungque muchos de ellos se han logrado,
consideramos necesario seguir trabajando de forma contfinua debido a las
limitaciones de los usuarios. De este modo, les garantizamos ayuda
ininterrumpida para lograr, en la medida de lo posible, mejorar su calidad de

vida.

8. PROGRAMA DE ATENCION FAMILIAR

La Atencidon familiar se ha mantenido desde el inicio del ano, cumpliendo
todos los objetivos que se habian marcado, con un alto grado de satisfaccién
por los familiares de nuestros usuarios, que nos han demandado informacion y
asesoramiento, de diferentes temas relacionados con sus familiares durante

todo del ano.

Se han llevado cabo reuniones familiares individuales con los distintos
profesionales para fratar diferentes temas relacionados con sus familiares desde
los servicios de terapia ocupacional, atencidén social (76 atenciones),
fisioterapeuta, psicoéloga, asi como con la enfermera y los auxiliares de

enfermeria.
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9. PROGRAMA DE PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD

Este programa tiene como objetivo el concienciar sobre la importancia de
un estilo de vida saludable, e incluir en la rutina diaria de nuestros usuarios pautas
deportivas que favorezcan ese estilo de vida. Para ello a lo largo del ano se han
llevado a cabo diferentes sesiones formativas sobre diferentes aspectos
relacionados con la salud, y se ha llevado a cabo actividades enfocadas a la
mejora fisica de nuestros jovenes. Este ano se han realizado: talleres de higiene

personal, de informacion para la salud, de potenciacidn muscular.
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10. PROGRAMA LABORAL

El total de talleres realizados son 80. De esas 45 han estado destinados al
taller de destructora de papel y 35 al taller de ocupacion laboral o de globos
concretamente. Se comprueba muy satisfactoriamente que los usuarios desean
el trabagjar. Las llamadas en el confinamiento atestiguan las ganas de estos
talleres especialmente. Y posteriormente se observa su ejecucion casi

auténoma del taller. Damos una valoracion excelente a este programa.

11. PROGRAMA FORMACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS

El programa de Nuevas Tecnologias tenia planteando para el ano 2020, el
Taller de Smartphone, este taller no ha podido desarrollarse debido a la situacion
generado a por la pandemia, y la metodologia de frabajo que limitaba los

grupos.

Este ano, y visto la necesidad que se generd por el confinamiento, este
programa ha estado enfocado a dar formacién tanto a usuarios y familiares, en
el conocimiento y uso de programas de video llamadas, para que pudieran
participar de manera activa en las sesiones on line que se realizaban desde el
centro. Se llevd a cabo sobre herramientas para el desarrollo de las sesiones on
line, esta formacién estuvo enfocada en el uso de programas de video
llamadas, y en el uso de ordenadores, méviles y Tablet. También se asesord sobre
la adquisicion de material informdatico que mds de adaptard a las necesidades

de cada uno de los usuarios.

FAMDIF/COCEMFE — MURCIA | MEMORIA 2020 122



En total se harealizado formacion a 16 usuarios y 10 familiares en programas

de video llamadas, instalacion y uso.

12. PROGRAMA CULTURAL, OCIO Y TIEMPO LIBRE

El objetivo de este programa es el de brindar a los jovenes del centro de dia,
la oportunidad para que de una manera adecuada y productiva hagan uso
correcto del tiempo libre dentro y fuera del centro. Asi como su convivencia e
infegracién con la sociedad desde los valores que se manejan a través de las

actividades que se realizan.

Entre las actividades a destacar la participacion de nuestros jévenes en la
campana de sensibilizacion escolar que realiza FAMDIF anualmente, en la que
realizamos charlas en colegios, institutos y la universidad de la Regidn de Murcia,

concienciando sobre integracién, prevencion y accesibilidad.

Este ano debido a la pandemia, este programa se ha visto limitado a las
salidas que pudimos realizar hasta el 14 de marzo, en total se realizaron 5 salidas,
entre las que destacan la visita a la Base Aérea de Alcantarilla o la visita Guiada

por la Catedral de Murcia.
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13.PROGRAMA DE DESARROLLO DE HABILIDADES ARTiSTICAS

Dentro de este programa de desarrolla el Taller de Teatro, con este taller se
trabajan habilidades artisticas de los usuarios del centro, descubren, desarrollan
y exteriorizan cualidades propias que en muchos casos pasan desapercibidas.
En el ano 2020, se han llevado a cabo 18 sesiones de taller y han participado el

total de los usuarios del centro de dia.

En marzo se realizd la obra *GALAXY PARTY” para la clausura de la campana
de sensibilizacion escolar de 2019, que se realizd en el Teatro Circo de Murcia
una obra en la que en la que poniamos de manifiesto el estado del planeta
tierra, tratando temas como la contaminacién, falta de responsabilidad, etc. El
balance resulta muy positivo en donde tanto nuestros usuarios como los alumnos
asistentes a la clausura de la campana, pudieron disfrutar de esta obra y de su

contenido.

A partir de marzo este taller tuvo que suspenderse debido a las restricciones

sanitarias establecidas.

760 206 291 218 119
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USUARIOS

Durante el ano 2020 hemos atendido a 21 jévenes, en este periodo de tiempo

hemos tenido dos bajas y un alta. A continuacioén, exponemos las caracteristicas

de los jévenes del Centro de Dia.

= Sexo:
Sexo Frecuencia
Varones 19
Mujeres 2
Total 21

= Edad cronolégica:

Edad Frecuencia

20-25
26-30
31-35
36-40
41-45
Total 21

o h O O =

RELACION DE PROFESIONALES

= Directora: Trabajadora Social.
»= Psicdloga.

= Fisioterapeuta.

= Enfermera.

= Terapeuta ocupacional.

» 4 cuidadores.

= 2 conductores.

1 limpiadora.
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1. Gabinete de Orientacion e Insercidon Laboral de Personas con

Discapacidad Fisica y Orgadnica.
2. Punto de Autoempleo Incorpora de Fundacién Bancaria La Caixa.

3. Proyectos Europeos ERASMUS +.




GABINETE DE ORIENTACION E INSERCION LABORAL DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA Y ORGANICA

FAMDIF/COCEMFE-MURCIA durante 2020 ha continuado desarrollando
diversos programas que, desde el drea de Empleo y Formacion, encaminados
a la integracion socio-laboral y el empoderamiento de personas con
discapacidad fisica y orgdnica, ya que en 2020 contdbamos con 12.499

personas con discapacidad inscritas en nuestro Servicio de Integracion Laboral.

Debido a la pandemia, la carencia de recursos tanto econdmicos como
digitales ha condicionado mucho también la perspectiva de nuestros usuarios
ala hora de poder hacer frente a muchas gestiones relativas a ERTES, demandas
de empleo, solicitud de prestaciones, bUsqueda activa de empleo, Ingreso
Minimo Vital, formacioén a distancia... por lo que nuestro Servicio de Integracion
Laboral se ha puesto a su disposicion para agilizar todos los trédmites que
precisaran y hemos recibido numerosas muestras de agradecimiento por su

parte durante este periodo tan complicado.

Todos los servicios prestados desde el drea de Empleo y Formaciéon estdn

certificados en calidad bajo la Norma ISO 9001, desde el ano 2005.

w 1 Famdif Cocemfe - Murcia

a

§e “En FAMDIF, y en [as asoclaciones que representamos, todos los
profesionales sequimos trabajando para que los derechos de las
personas con discapacidad se cumplan. Ahora mas que nunca.”

#inCusdnimparadie #50mosUnGrantquipd #LOESIAMOSCONSIGUIE

En FAMDIF/COCEMFE-MURCIA seguimos trabajando.
#Inclusionimparable

e & £ cocemrr MINE
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OBJETIVOS PROPUESTOS

OBJETIVOS GENERALES
1. Promover el acceso de las personas con discapacidad al empleo.
2. Promover el emprendimiento de las personas con discapacidad.

3. Asegurar a las personas con discapacidad condiciones laborales
dignas, la igualdad de oportunidades en el empleo y favorecer la

conciliacion.
4. Fomentar la contrataciéon publica socialmente responsable.

5. Concienciar al empresariado y al sector publico de las capacidades

laborales de las personas con discapacidad.

6. Orientar la planificacién formativa a las necesidades del mercado

laboral.

7. Evaluar los indicadores orientados a resultados de inserciéon real en el
mercado laboral, concentrando el foco en los colectivos con mayores

dificultades de insercion.

8. Disenar acciones en coordinacidén con las dreas de Formacion
Ocupacional y Educacién, conducentes a mejorar las habilidades,
competencias, autonomia y empleabilidad de las personas con

discapacidad fisica y orgdnica en la Regidén de Murcia.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Ofrecer un servicio especializado a los usuarios de la Bolsa de Trabajo
que el Servicio de integracién Laboral de FAMDIF/COCEMFE-MURCIA
dispone, adecuando dicho servicio alas necesidades de nuestros usuarios,
ddndole el apoyo necesario a cada demandante de empleo inscrito en
nuestra bolsa de trabajo para lograr asi el objetivo Ultimo que es lainserciéon

laboral.

2. Orientar y disenar itinerarios individualizados de formacién y empleo, al

menos, a 940 demandantes con discapacidad fisica y orgdnica.
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3. Realizar un nUmero de atenciones a personas con discapacidad fisica'y

orgdnica no inferior a 4.500.

4. Dotar a los usuarios de nuestro servicio de las Técnicas de BUsqueda
activa de empleo y trabajar con ellos las herramientas necesarias para
dicha busqueda, llevando a cabo un proceso activo, para facilitarle los

recursos y competencias que le permitan acceder al mercado de trabajo.

5. Lograr la inserciéon laboral (contrataciéon) del mayor nimero posible de
personas con discapacidad fisica y orgdnica, en empresas normalizadas,
tanto publicas como privadas, ademds de cubrir cualquier ofra oferta

(Centros Especiales de Empleo) de toda la Regidn de Murcia.

6. Fomentar el autoempleo de personas con discapacidad fisica vy

orgdnica. (Empleo autébnomo y creacién de CEE).

7. Lograr visitar/contactar e informar al menos 235 empresas / instituciones

empleadoras.

8. Informar, orientar y concienciar al tejido empresarial sobre las medidas
de fomento de empleo para personas con discapacidad, asi como,
concienciarlos de la capacitacion profesional ya existente entre las
personas con discapacidad que residen en el dmbito de actuacion del

proyecto.
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SERVICIOS Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Las acciones y programas que se desarrollan desde el drea de Empleo y
Formacion de FAMDIF/COCEMFE-MURCIA, van en consonancia con las distintas
estrategias de empleo y discapacidad, en concreto a los objetivos operativos
establecidos dentro del Eje Estratégico del Empleo, recogido en el Plan de

Accién de la Estrategia Espanola sobre Discapacidad 2014-2020.

A) ORIENTACION Y ASESORAMIENTO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
FISICA Y ORGANICA

Continuamos desarrollando nuestro trabajo partiendo de la premisa de
la intervencion y atencion individual y personalizada, mediante acciones
basadas en la Orientacion y Promocion laboral, que se inicia con la
valoracion de las capacidades del sujeto, estableciéndose segun las
necesidades, un itinerario formativo/laboral adecuado a @ sus
potencialidades, donde se facilite al trabajador la adquisiciéon de las
habilidades necesarias para la bUsqueda activa de empleo, vy finaliza con
la obtencién, mantenimiento y seguimiento en el puesto de trabagjo.
Realizamos el diseno de itinerarios integrales de insercion coordindndonos
en fodo momento con nuestros servicios de Formacion Ocupacional y
Educacién con el fin de ofrecer aquellas actividades que mejor se ajusten a
las necesidades de nuestros beneficiarios y mejoren sus niveles de

empleabilidad y autonomia.

Ha sido muy significativo el incremento de atenciones que hemos
realizado durante 2020 en diferentes modalidades: telefénicas, telemdticas,

presenciales...

Y es que, a partir del 14 de marzo de 2020 nuestra sistematica de trabajo
cambid radicalmente al vernos abocados a un confinamiento domiciliario
pero, el dia 15 de marzo estdbamos en disposicién de poder teletrabajar al
haber adaptado previamente nuestros accesos en remoto y sin duda la
implicacion de todo el personal que lleva a cabo su labor en el Gabinete
de Orientacion e Insercion Laboral de FAMDIF/COCEMFE-MURCIA fue vital

ya que su compromiso con el bienestar de nuestros usuarios fue mas alla de
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horarios de atencion y recursos, empleando en la mayoria de ocasiones las
conexiones a internet de sus domicilios, sus propios teléfonos y ordenadores
para lograr unos resultados del todo inesperados cuando comenzd esta

situacidn de crisis.

El objetivo a alcanzar por el S.I.L.- Regidn de Murcia era orientar y disenar
itinerarios individualizados de formacién, empleo y dar asesoramiento a los
demandantes de empleo con discapacidad fisica y/u orgdnica. Se
planteaba ademads realizar al menos 4.500 atenciones. Dicho objetivo ha
sido superado, ya que este Servicio ha permitido la atencién a 1.937
demandantes de empleo con discapacidad, 1.409 de ellos a través del
Proyecto GOIL subvencionado por el Servicio Regional de Empleo vy
Formacion (1.457 en la Delegacion de Murcia, Lorca, Ciezay Yeclay 480 en
la Delegacién de Cartagena, San Pedro del Pinatar, Mazarrén y Torre
Pacheco), y se ha orientado por primera vez a un total de 292 personas que
se han inscrito en nuestro Servicio en 2020 y se han realizado un total de

11.278 atenciones.
B) EMPLEO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA Y ORGANICA

Durante el ano 2020, hemos continuado realizando todas las acciones de
prospecciéon, promocioén, captacion de ofertas de empleo, seleccion de
personal, y todas aquellas gestiones precisas para facilitar la integracion
laboral de los beneficiarios de este Proyecto y se ha promovido la
contratacion de 362 personas, 347 correspondientes a personas con

discapacidad fisica y orgdnica, demandantes de empleo y con expediente

en la Plataforma de Orientacion Laboral (POL) del SEF.
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Pese ala situacion actual, en la medida de lo posible hemos continuado

visitando y contactando con empresas y gestionando ofertas de empleo de

toda la Region, nos hemos desplazado cuando era mds necesario A

atender usuarios en distintos puntos de la Regidn y un dia por semana se

presta el Servicio en las localidades de Lorca, Yecla, San Pedro del Pinatar,

Mazarrén y Torre Pacheco y Cieza, para facilitar en lo posible el acceso al

mismo a los desempleados con discapacidad que mas lo necesitan.

Respecto a la tipologia de inserciones logradas:

CONTRATOS INDEFINIDOS 24
CONTRATOS >6 MESES 76
CONTRATOS <6MESES 93
CONTRATOS EN CEE 163
AUTOEMPLEO 6

TOTAL 362

INDEFINIDOS;
7%

AUTOEMPLEO;
2%

RESTO >6
MESES; 20%

<6 MESES; 26%
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C) ACCIONES DE PROMOCION EN EMPRESAS

El objetivo a alcanzar por el Gabinete de Orientacion Laboral - S.I.L.-
Region de Murcia era de 245 empresas visitadas/contactadas. Dicho
objetivo ha sido superado, ya que se han realizado un total de 968 visitas y
contactos a 412 empresas. Nuestras labores de prospeccidn empresarial
han permitido la gestiéon de un total de 512 ofertas de empleo durante 2020.
Un ano mds, hemos apostado por conseguir fidelizar a las empresas que
colaboran con nuestro Servicio y por difundir y sensibilizar a las empresas
sobre la integracion laboral de las personas con discapacidad fisica y

orgdnica.

Este ano, pese a no poder realizar tantas visitas de manera presencial,
nuestros técnicos de empleo han redoblado esfuerzos para conseguir
oportunidades de empleo para nuestros usuarios, ademds hemos apostado
por conseguir fidelizar a las empresas que colaboran con nuestro Servicio y
por difundir y sensibilizar a las empresas sobre la integracion laboral de las

personas con discapacidad fisica y orgdnica

A modo orientativo mostramos los resultados parciales que se obtuvieron

durante el primer estado de alarma, confinamiento y atencién no

presencial.

DELEG. CARTAGENA DELEG. MURCIA TOTAL
ATENCIONES 743 2.621 3.364
PERSONAS ATENDIDAS 227 746 973
INSERCIONES 38 43 81
OFERTAS GESTIONADAS 52 86 138
CONTACTOS CON 169 179 348
EMPRESAS

No obstante, el 18 de mayo de 2020 todos nuestros técnicos se
reincorporaron a sus puestos de frabajo de forma presencial, una vez puesto
en marcha los estrictos protocolos y medidas adoptadas por nuestra
enfidad para asegurar la seguridad sanitaria. En una primera fase esta
incorporacion se produjo por grupos burbuja de trabajo alternando dias de

trabajo presencial y dias de teletrabajo.
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En junio, cuando el IMAS lo autorizé comenzamos a prestar la atencidn a
usuarios de forma presencial, habilitando para ello puntos de atencion en
espacios ventilados (reconvirtiendo aulas en espacios de atencion) y

rigurosos protocolos de acceso y control sanitario.

Imagen de uno de los puntos de atencién presencial habilitados por la pandemia

Cuando finalizd el primer estado de alarma se incorporé de forma

simultdnea a todos los trabajadores de forma presencial.

Asi, poco a poco hemos ido adaptando la modalidad de atencidén en
funcién de las circunstancias sanitarias, pero sin olvidarnos de las enormes
carencias que presenta el colectivo al que atendemos y que precisa de un
apoyo que no siempre puede ser virtual. De hecho, durante el mes de Julio
de 2020 se retomo la Formacién Ocupacional presencial en nuestros centros
como herramienta vital para la mejora de la empleabilidad de las personas

con discapacidad a las que atendemos.

Las diferentes olas de la pandemia nos han ido obligando a reestructurar
modalidades de atencion, pero, en definitiva, hemos sido capaces de crear
y sistematizar protocolos de actuacién que se adaptan a todos los
escenarios lo que nos ha permitido prestar nuestro servicio en todo momento

y alcanzar unos resultados de insercidn laboral a priori inesperados.
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Acceso a instalaciones de SIL en Murcia con protocolos de seguridad.

El trabajo del Servicio de Integracién Laboral Regidon de Murcia durante el
ano 2020 se ha desarrollado desde 2 Delegaciones principales y 6 oficinas de

atencion:

* Delegacion Murcia ciudad y pedanias.
— C/ Caballero, 13, Bajo - MURCIA.

* Delegacion Comarca del Campo de Cartagena y Mar Menor.
— C/ Duque Severiano, 2, Bajos 1y 2 - CARTAGENA.

= Oficina de Lorca y Comarca del Guadalentin.
- Confederacion de Empresarios de Lorca (CECLOR) C/ Abad de los
Arcos, n°3 — Bajo (30800) LORCA.
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= Oficina de Yecla y Altiplano
— Centro de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Yecla. C/ San
José, 8, 2° Planta, (30510) YECLA.

= Oficina de Torre Pacheco
— Edificio del IMSAS. Avda. de Europa, 2, A (30700) TORRE PACHECO.

» Oficina de San Pedro del Pinatar
— Centro de Servicios Sociales del Ayuntamiento de San Pedro del
Pinatar. C/ Dr. Mirdn de Castro, s/n, 1¢ Planta, (30740) SAN PEDRO
DEL PINATAR.
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= Oficina de Mazarrén
— Centro de Iniciativas Municipales y Empleo del Ayuntamiento de
Mazarrén. Avda. Constitucion, 65 (30870) MAZARRON

= Oficina de Cieza
— Biblioteca de Cieza “Padre Salmerdn”, Esquina del Convento s/n,
(30530) CIEZA). - Esta ubicacion se mantuvo hasta el inicio del
confinamiento domiciliario.
— Concejalia de Empleo y Desarrollo Econdmico (INFOEM), Camino
de Murcia, s/n, (30530) CIEZA — Desde octubre de 2020 para poder

asegurar los requisitos de seguridad sanitaria ante el COVID-19.

Algunos ejemplos de las actividades realizadas desde nuestro Servicio de

Integracion Laboral son:

Alo largo del ano 2020 se han llevado a cabo diversas acciones de difusion,

para dar a conocer nuestro servicio:

En el mes de enero, visitd nuestro Servicio de Integracion Laboral el

Consejero de Empleo, Investigacién y Universidades, D. Miguel Motas.

El Consejero de Empleo, Investigacion y Universidades
durante su visita al drea de Orientacién Laboral de

En el mes de febrero, el Servicio de Integracién Laboral participd en las

Jornadas ODSesiones Empleo Digno organizado por la Universidad de Murcia.
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En el mes de mayo, se mantuvo una reunidn por videoconferencia con la
nueva Directora General de SEF, Dha. M?® Isabel Lépez Aragdn; la Subdirectora
General de Empleo, Dna. Fuensanta Munuera y el Subdirector General de

Formacion Ocupacional, D. José Tomas Pinera.

En julio, se reinicio la imparticion de acciones formativas en modalidad

presencial a nuestros usuarios del Servicio de Integracion Laboral.

En noviembre, nuestro Servicio de Integracion Laboral organizd un ciclo de

talleres grupales para la Busqueda Activa de Empleo.

Tambiéen se han mantenido reuniones con diversos Ayuntamientos, Colegio
Oficial de Graduados Sociales de la Region de Murcia, diversos IES, CROEM,
AMUSAL, UCOMUR, con la Comision de Empleo de CERMI y EAPN, con
agrupaciones empresariales de networking, Asociaciones Empresariales... con
el fin de dar difusion a nuestro GOIL y facilitar la integracién laboral de personas

con discapacidad fisica y orgdnica.
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Imagen de la reunién por videoconferencia mantenida con el Alcalde de Torre Pacheco

Hemos participado como ponentes difundiendo el Programa en Jornadas y
en charlas de mentalizacion educativa en la Universidad de Murcia, en la
Universidad Politécnica de Cartagena y UCAM y en diversos centfros de

Formacién Profesional, y como ponentes en diversas jornadas.

EMPLEO Y AUTONOMIA
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Ponencia sobre Empleo y Autonomia en el XVI Congreso Nacional de Espina Bifida organizado por la
Federacion Espanola de Espina Bifida (FEBHI).
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Imagen de técnicos de empleo de FAMDIF durante la Feria de Empleo y trabajo digno celebrada en la

Facultad de Ciencias del Trabajo de la Universidad de Murcia en febrero de 2020.

Ademds, se han desarrollado 8 Talleres y Sesiones Grupales en las
localidades de Murcia y Cartagena, asi como talleres grupales on-line a través
de la plataforma Microsoft TEAMS en los que han participado beneficiarios de
diversas localidades de la Region de Murcia para facilitar y potenciar la

Orientacion Laboral por competencias a personas con discapacidad.
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En cada charla participaron una media de 22 personas.

Las temdticas de estos talleres han sido:

- 31/01/2020: “Taller de recursos, estrategias y herramientas para la
bUsqueda de empleo” en nuestra Delegaciéon de Cartagena.
- 28/02/2020: “Taller de técnicas de relajacion para la B.A.E.” en nuestra

Delegacion de Cartagena.

Imagen del taller de Recursos para la busqueda de empleo.

- 06/11/2020: “Taller de E-C.V." en modalidad ONLINE para toda la
Regidn y con apoyo presencial en Cartagena.

- 12/11/2020: “Taller de Habilidades Sociales” en modalidad ONLINE
para toda la Regién y con apoyo presencial en Cartagena.

- 24/11/2020 y 04/12/2020: “Taller de motivacion” en nuestra

Delegaciéon de Murcia.

Imagen del taller de Técnicas de relajacién para la B.A.E.
- 03/12/2020: “Taller de entrevista e inteligencia emocional” en
modalidad ONLINE para toda la Regidon y con apoyo presencial en
Cartagena.
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- 10/12/2020: “Taller de informacién y motivacion al autoempleo” en

nuestra Delegacién de Murcia.

Nuestros profesionales han recibido diversa formacion con el fin de poder

prestar un servicio de calidad y actualizado.

.. - e L

RECAPAZITANDO i«

DEMANDANTES DE EMPLEO

Se ha remitido mensualmente el Boletin “Recapazitando”, elaborado por
nuestro Servicio de Integraciéon Laboral a mdas de 1.208 empresas de la Region
de Murcia y el Boletin Informativo Quincenal, también elaborado por nuestro
Servicio, el Boletin “SIL en movimiento”, con las noticias y convocatorias mds
relevantes en materia de empleo, formaciéon y discapacidad, a un total de 1.701
suscritos (asociaciones, organismos y usuarios beneficiarios del programa que

estdn interesados).

DETALLE DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL SERVICIO DE INTEGRACION
LABORAL EN 2019

CONVENIOS DE COLABORACION

Durante el ano 2020 se han firmado los siguientes convenios:

* Convenio de Colaboracién entre FAMDIF/COCEMFE - MURCIA vy
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Cartagena

= Convenio de colaboracion entre FAMDIF y ENAE.

= Convenio de colaboracion entre FAMDIF y BRICOLAFER S.L.

= Convenio de colaboracién entre FAMDIF y BAZARANDONA S.L.

= Convenio de colaboracion entre FAMDIF y REGENERA.
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Convenio de Colaboracion entre FAMDIF/COCEMFE-MURCIA vy el

Excmo. Ayuntamiento de Cieza.

» Convenio de Colaboracion entre FAMDIF/COCEMFE-MURCIA vy el
Excmo. Ayuntamiento de Torre Pacheco.

» Convenio de colaboracion de FAMDIF/COCEMFE-MURCIA con el
Ayuntamiento de Murcia en materia de empleo.

= Convenio de colaboracién entre FAMDIF y ASOCIACION ACCEM.

= Convenio de colaboracion entre FAMDIF y ANTONIA HERNANDEZ

FEBRERO.

PONENCIAS

* Participacidn como ponentes en la | Feria de Empleo Virtual ENAE.

» Charla informativa sobre cuestiones referentes al emprendimiento en
personas con discapacidad impartida a alumnos/as del curso de
"Atenciobn a personas con discapacidad’ en la Academia
Multiformacion.

» Participacién como ponente la coordinadora del SIL en el Congreso

Nacional de Espina Bifida organizado por FEBHI.

FAMDIF continiia con el proyecto ‘Antenas de Empleo
Inclusivo' destinado a empresas de la Reglén de Murcia

Asistentes al acto de firma de renovacion del convenio del
Grupno Incorpora Murcia v la Obra Social La Caixa
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USUARIOS. CARACTERISTICAS GENERALES

Durante 2020 desde el SIL se ha atendido a un total de 1.937 personas
con discapacidad fisica y organica (1.457 en la Delegacion de Murcia, Lorca,
Cieza y Yecla y 480 en la Delegacién de Cartagena, San Pedro del Pinatar,
Mazarrén y Torre Pacheco). Como hemos senalado anteriormente 1.409
demandantes de empleo con discapacidad (1.042 en la Delegacion de Murcia,
Lorca, Cieza y Yecla y 367 en la Delegacion de Cartagena, San Pedro del
Pinatar, Mazarrén y Torre Pacheco) con expediente en la Plataforma de
Orientacion Laboral del SEF, y se ha orientado por primera vez a un total de 292
personas que se han inscrito en nuestro Servicio en 2020 y se han realizado un

total de 11.278 atenciones.

Durante 2020, hemos contfinuado con los procedimientos marcados por
el SEF dentro del programa de Parados de Larga Duracion, intensificando las
atenciones que hemos prestado alos usuarios que pertenecian a este colectivo.
En total, al finalizar 2020 contdbamos con un total de 915 usuarios que hemos
incorporado al Programa PLD (614 de la Delegacion de Murcia, incluyendo
Lorca, Cieza y Yecla y 301 de la Delegacién de Cartagena, incluyendo Torre

Pacheco, Mazarrdon y San Pedro del Pinatar).

Ademds, al finalizar 2020, FAMDIF/COCEMFE-MURCIA sumaba un total del
75% de los expedientes gestionados en la aplicacién POL de todos los
beneficiarios de los Programas ECA-GOIL ejecutados por 15 entidades y 6% de

los beneficiarios GOIL ejecutados por dos entidades.

A continuaciéon, detallomos datos relativos al PERFIL DE LAS PERSONAS
ATENDIDAS durante 2020:

BENEFICIARIOS POR TRAMO DE EDAD

Personas
menores de

BENEFICIARIOS POR SEXO 25 afios 2%

Homlbres

Muijeres
58%

42% Personas entre

25y 54 anos
75%
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BENEFICIARIOS POR TITULACION ACADEMICA

Educacién
postsecundaria no
superior (CINE 4)

8%

Educacién superior
(CINE 5y 6)
7%

Educacién primaria o

Educacién secundaria inferior (CINE 1
secundaria superior y 2) 65%
(CINE 3)
20%
ANTIGUEDAD EN DESEMPLEO
< 12 meses
20%
> 24 meses

51%

12-24 meses
29%

DATOS SOCIALES

Ninguna de las
indicadas; 39%

Viven en hogar
sin empleo; 30%

Viven en hogares
compuestos por un
unico adulto con hijos a
cargo; 3%

Viven en hogar

sin empleo con

hijos a cargo;
27%
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RELACION DE PROFESIONALES

El nUmero de técnicos que han trabajado en el Gabinete de Orientacion
Laboral- SIL Regién de Murcia, que detallamos a confinuacion y que se

corresponde al proyecto aprobado:

= Orientadores Laborales:

1 orientadora/coordinadora 12 meses

3 ajornada completa 12 meses

2 orientador/técnico de empleo jornada completa 12 meses
= Técnicos de empleo:

3 ajornada completa 12 meses

1 ajornada completa 4 meses
= Personal administrativo de apoyo:

2 Oficiales de 1 Administrativos 12 meses

1 Oficial de 1® Administrativo 2'5 meses
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PUNTO DE AUTOEMPLEO INCORPORA DE FUNDACION
BANCARIA LA CAIXA

OBJETIVOS PROPUESTOS

OBJETIVOS GENERALES

1. Apoyar a las personas en situaciéon de vulnerabilidad que quieran poner
en marcha una idea de negocio e integrarse en el mercado laboral

mediante el autoempleo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Asesorar sobre el proceso necesario para la creacidon de un negocio.
2. Anadlizar la viabilidad de los proyectos emprendedores.

3. Informar sobre las ayudas y subvenciones para el fomento del

emprendimiento.
4. Ayudar en la bUsqueda y acceso a la financiacion.

5. Difundirla opcién del emprendimiento y el autoempleo como medida de

insercion socio laboral.

6. Lograr la puesta en marcha del mayor nimero posible de ideas de

negocio.
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SERVICIOS Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS

El Punto de Autoempleo Incorpora (PAI) realiza un servicio de informacion y
asesoramiento individualizado con los usuarios para conocer su idea de

negocio y ayudarles con la puesta en marcha de ésta.

Para ello, los servicios que se prestan desde el PAI van desde el andlisis de la
viabilidad técnica y econdmica de la idea, como asesoramientos en la
elaboracién de un plan de empresa, informacion sobre convocatorias de
ayudas y subvenciones para el fomento del autoempleo y el emprendimiento,
informacion sobre los trdmites previos para la puesta en marcha de un
negocio, andlisis de las necesidades financieras de los proyectos e informacién

sobre las lineas de financiacion disponibles.

Paralelamente se han realizado acciones de cardcter grupal como charlas
de autoempleo en centros de formacién, entidades publicas, y privadas,

ademds de encuentros de emprendedores y voluntarios de CaixaBank.

Famail Cotamie - Murcis

acKn ¢
oc "Chanas gratut

Arrancan los tall e Edi 300 Bisica Fi jora de la

mana de voluntarios de “la Calxa”

e : | i pamacs |

» A modo de difusién, el PAl de Murcia ha podido difundir sus servicios entre

potenciales beneficiarios en diferentes ferias tales como:

= “Feria de Empleo y Trabagjo digno” y en las Jornadas “ODSesiones”

organizadas por la Universidad de Murcia, participando con un stand.
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= A comienzos de este ano, se celebrd una nueva edicion de “Preparando
un Futuro Digital”, una iniciativa promovida por Voluntarios de La Caixa

que se llevd a cabo en Espacio Caixa de Murcia.

= Se redlizd una formacidn para técnicos de las entidades del Grupo
Incorpora Murcia sobre las “Ayudas establecidas para autdénomos con

motivo de la alerta sanitaria” a cargo del técnico del PAI.

= Las charlas-talleres online de “Educacidn financiera bdsica” sobre
planificacion de la economia doméstica llevadas a cabo por parte de

Voluntarios de la Caixa.

» Tras el periodo de confinamiento, se pudieron realizar algunas acciones
presenciales con las medidas de precaucion establecidas en cada
momento, como las charlas y talleres sobre cuestiones referentes al
Autoempleo y el Emprendimiento entre alumnos/as de diferentes

acciones formativas tales como:

= Curso de ‘“Insercién laboral de personas con discapacidad” en la
Academia Multiformacién en la que parte del alumnado estaba en el
aula, y la otra parte conectados a través de sus dispositivos electronicos
en casa, tal y como las autoridades sanitarias recomendaban en ese

momenfto.

= Curso de "“Operaciones de grabacion y tratamiento de datos vy
documentos” con personas con discapacidad de nuestra bolsa en el SIL

Murcia.

= Y durante el desarrollo de la accidn formativa de “Responsable de

Control de Accesos” en Murcia.
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= Ademds, el personal técnico del PAI ha participado en las siguientes

formaciones:

= Jornadas online de la “1® Semana de Responsabilidad Social Global”

apoyadas por la FBLC y el Programa Incorpora.

= Actividades del “Dia del Voluntariado Digital” organizado por la

Asociacion de Voluntarios de “La Caixa”.

= Charla sobre la “Nueva linea de financiacion Microcrédito negocios FEI
COVID 19 Entidades” organizado por la FBLC y Microbank.

= Webinar: "Apoyos de la Administracidn ante la crisis del Covid-19",
organizado por el Instituto de Fomento de la Regién de Murcia vy el

Ayuntamiento de Cartagena.

=  Webinar sobre “Financiacion para pymes y autbnomos ante el COVID-

19" organizado por el Instituto de Fomento de la Regidn de Murcia.

= Charla sobre “3Como estd afectando la crisis del COVID-19 a la gestion
de los recursos humanos en la empresa?” organizada por la Oficina de

Empresas Incorpora.

= Asistencia a la formacién online sobre la “Ficha de empleabilidad”

organizada por la Oficina Pedagodgica del Programa Incorpora.

=  Sesidon formativa online sobre “Medidas fiscales aprobadas con motivo
del estado de alarma” organizada por FBLC e impartida por el despacho

de abogados Uria Menéndez.

=  Webinar: “Infroduccidén al comercio en linea a través de amazon.es”

organizado por la Cdmara de Comercio de Cartagena.

= Webinar: "La legislacion del COVID-19 en relacidon a sus efectos

contfractuales" organizado por la Cdmara de Comercio de Cartagena.

= Charla online “"Cémo estd afectando la crisis del COVID-19 a la gestidon
de recursos humanos en la empresa” organizado por la Oficina de

Empresas Incorpora.
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= Videoconferencia sobre la “Ley de Segunda Oportunidad: mecanismos
legales para afrontar situaciones de dificultad financiera” organizada por

la FBLC e impartido por el despacho de abogados Uria Menéndez.

=  Webinar sobre “Ingreso Minimo Vital” organizado por COCEMFE Servicios

Centrales.

= Formacién sobre el “Sistema de calidad ISO 9001:2015" organizado por
FAMDIF/COCEMFE-MURCIA.

=  Webinar sobre “Extranjeria: permisos de residencia y trabajo” organizado
por la coordinaciéon de los Puntos de Autoempleo Incorpora y el

despacho de abogados Uria Menéndez.

» Charla de presentacion de la “Guia de Salud Mental” elaborada por la

Oficina Técnica del Programa Incorpora.

= Charla de presentaciéon de la plataforma “FUNDAULA" organizado por

Fundaciéon Accenture.

=  Webinar sobre *Microsoft Teams” organizado por el departamento de
comunicacion de FAMDIF/COCEMFE-MURCIA.

» Jornadas "Hacia una Estrategia de Integracion Urbana - Cartagena Open

Day" realizadas por la ADLE de Cartagena.

* Videoconferencia sobre “Fuentes de financiacién propia” organizada

por la FBLC e impartida por el despacho de abogados Uria Menéndez.

» Videoconferencia sobre “Fuentes de financiacién ajenas” organizada

por la FBLC e impartida por Uria Menéndez.

= Webinar sobre “Procedimientos judiciales en materia civil y mercantil”

organizada por la FBLC e impartida por Uria Menéndez.
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USUARIOS ATENDIDOS. CARACTERISTICAS GENERALES

Durante el ano 2020, un total de 78 personas contactaron con el PAI. De ellas
24, vinieron derivadas por ofras enfidades de personas de colectivos en riesgo
de exclusidon ajenas o pertenecientes al Grupo Incorpora en Murcia; siendo por
ello, 54 las personas vinculadas al Programa a través de FAMDIF/COCEMFE-
MURCIA. Se atendié a un total de 158 personas entre las nuevas beneficiarias de

este Programa y las que ya formaban parte de él desde anos anteriores.

El servicio del PAl se ha prestado en las sedes permanentes de los Servicios
de Integracion Laboral de las ciudades de Murcia y Cartagena, y de manera
itinerante alli donde ha sido requerido, como por ejemplo en Torre Pacheco,
Mazarrén, Lorca, Cieza y Yecla, donde FAMDIF/COCEMFE-MURCIA tiene
acuerdo de colaboracién con entidades publicas y/o privadas para la
prestacion de sus servicios. De éstos beneficiarios 45 pertenecian a la Comarca
del Campo de Cartagena y Mar Menor, y las ofras 113 eran del resto de la

region.

Sobre las 158 personas contactadas y atendidas, 98 se adscribieron vy
vincularon al Programa Incorpora, 1o que supuso el cumplimiento en un 163 %
sobre el objetivo planteado al inicio del proyecto y un incremento del 152%

respecto al ano anterior.

Culminaron con éxito su itinerario de emprendimiento, con la puesta en
marcha de su idea de negocio, 20 de las personas atendidas, cifra que
consideramos es muy resenable dada la situacion econdmica de nuestro pais

actualmente.

De las 79 empresas constituidas durante los anos 2016, 2017, 2018 y 2019 se
realizé seguimiento a 26 empresas consolidadas durante el presente ano. De

éstas, 22 requirieron de la ayuda post-implantacion del PAI.
RELACION DE PROFESIONALES

= Técnico de empleo adscrito al Punto de Autoempleo.

= QOrientadora y coordinadora del S.I.L.
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PROYECTOS EUROPEOS ERASMUS+

Desde noviembre de 2016 el Servicio de Integracién Laboral de
FAMDIF/COCEMFE-MURCIA participa en Programas Europeos, a fravés de los
cuales se estan desarrollando diversas experiencias en colaboracién con socios
de ofros paises que nos ayudan a dar a conocer el tfrabajo que realizamos y
posibilitan nuestro aprendizaje sobre las prdcticas y sistemas de trabajo en

Europa.

Erasmus+ frata de impulsar las perspectivas laborales y el desarrollo personal,
ademds de ayudar a los sistemas de educacion, formacion y organizaciones
sociales a proporcionar una ensenanza y un aprendizaje que doten a las
personas de las capacidades necesarias para el mercado laboral y la sociedad

actual y futura.

1. “M4A” — MATEMATICAS PARA ADULTOS.
2. ACADEMY OF HOME ECONOMICS.
3. PLAY WITH US.

4. “CES” — CUERPO EUROPEO DE SOLIDARIDAD.
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“M4A” - MATEMATICAS PARA ADULTOS

En diciembre de 2018 el Servicio de Integracion Laboral de
FAMDIF/COCEMFE-MURCIA comenzd a desarrollar el Proyecto Europeo “Maths
for adults”, liderado por la entidad polaca NAVICULAM y en el que participan
ademds las entidades PRO LIBRIS (Bulgaria), RE-INTEGRA (Republica Checal),
MBYV (Alemania) y OPERA (Italia).

OBJETIVOS PROPUESTOS

OBJETIVOS GENERALES

1. Anadlizar la situacidon de partida en cada uno de los paises y entidades
participantes y desarrollar materiales Utiles para facilitar la comprensidon por
parte de adultos pertenecientes a colectivos vulnerables y con carencias
educativas, del empleo de las matemdticas en su vida diaria.
2. Fomentar la autonomia y empoderamiento de adultos con déficits

formativos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Andlisis sobre la situacién en los paises y colectivos participantes en el
proyecto relativo a los problemas mds comunes que existen en el uso diario
de las matemdadticas.
2. Desarrollo tras este andlisis del concepto de un cdmic que se empleard
como material divulgativo y educativo.
3. Elaborar un comic y escenario del trdiler, asi como de una esfrategia de
comunicacion.

4. Desarrollo de grdficos y prueba de la herramienta en cada pais.
5. Participacion de una formaciéon en Praga en la que se realizard el testeo
del comic.

6. Campana de publicidad.

7. Composicion final del cdmic y tfraducciéon a los distintos idiomas.
8. Organizar reuniones para difundir este coOmic e instrucciones sobre cémo
usar la herramienta.
9. Participacién en el Festival Internacional del Cémic en Lodz (Polonia) en
septiembre de 2020.
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SERVICIOS Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Este proyecto comenzd en diciembre de 2018 y tenia previsto finalizar en
noviembre de 2020 no obstante, y debido al confinamiento en toda Europa vy
las dificultades surgidas durante la ejecucion del mismo debido a la pandemia
por COVID-19, la Comisién Europea ha ampliado el plazo de desarrollo del

mismo hasta septiembre de 2021.

Durante el ano 2020 se han llevado a cabo diversas actividades,
fundamentalmente encaminadas a dar cumplimiento a la fase de elaboracion
del comic sobre “Matemdaticas para adultos” que serd el principal producto
resultante de este proyecto. También se ha desarrollado un documental para
nuestra participacion en el Festival Internacional del Cémic de Lodz (Polonia)

que finalmente se celebrd en formato virtual en noviembre de 2020.
Mdas concretamente, las acciones que se han desarrollado son:

= Reuniones transnacionales con el resto de socios del proyecto para el

seguimiento de las actividades desarrolladas:

— Del 22/02/2020 al 26/02/2020 reuniones en Opava, Republica
Checa.

— EI'17/12/2020: Reunidn trasnacional organizada en nuestra sede a
la que asiste presencialmente nuestro socio de Reintegra

(Republica Checa) y el resto de socios de manera telemdtica.
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= Reuniones trasnacionales por videoconferencia:

— 04/03/2020; 05/05/2020; 23/07/2020; 07/10/2020; 05/11/2020.
= Grabacioén de videos para el documental sobre el proyecto.

— Participacion en el Festival Internacional del Comic virtual de
Lodz (Polonia) para presentar el comic que se ha elaborado en
el Proyecto Europeo “Math for adults” durante los dias 14y 15
de noviembre de 2020.
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USUARIOS ATENDIDOS. CARACTERISTICAS GENERALES

Dada la naturaleza del proyecto, no se ha atendido a ningun usuario. Sin
embargo, si que hemos comenzado con el pilotaje del coémic en nuestros
programas de educacion y estd previsto que una vez finalizado el proyecto
puedan hacer uso de las herramientas desarrolladas y del comic editado tanto
entidades relacionadas con el dmbito de la discapacidad como aquellas
centfradas en la educacion de adultos. Igualmente podrdn hacer uso de los

materiales creados tanto personas con discapacidad como sin ella.
RELACION DE PROFESIONALES

El proyecto estd siendo llevado a cabo junto con otras 5 entidades de varios

paises de Europa:

» Opera Societa Cooperativa Sociale (Italia).
= Naviculam (Polonia).

»= Re-Integra (Republica Checa).

= Pro Libris (Bulgaria).

= MBV (Alemania).

Coordinadora del SIL, Técnicos de autoempleo, Técnicos de empleo,

Crientadores y Profesores.
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ACADEMY OF HOME ECONOMICS

En octubre de 2019 el Servicio de Integraciéon Laboral de FAMDIF/COCEMFE-
MURCIA comenzé a desarrollar el Proyecto Europeo “Academy of Home
Economics”, liderado por la entidad polaca NAVICULAM (Polonia) y en el que
participan ademds las entidades ALIANCE LEKTORU A KONZULTANTU (RepuUblica
Checa), Drustvo DISORA (Eslovenia), Recep Tayyip Erdogan Universitesi — RTEU
(Turquia).

El proyecto “Academy of Home Economics” estd subvencionado por la
Comisidon Europea a fravés del programa ERASMUS+ (Clave KA2) en la
categoria de Cooperacion para la Innovacién y el Intercambio de Buenas

Practicaos.

OBJETIVOS PROPUESTOS

1. Elaboracién de un manual para docentes sobre la manera de impartir
capacitaciéon en materia de gestion del presupuesto doméstico a personas

de diferentes grupos sociales.

2. Andlizar la situacién de partida en cada uno de los paises y entidades
participantes y desarrollar materiales Utiles para facilitar la comprensidon por
parte de adultos pertenecientes a colectivos vulnerables y con carencias

educativas, de la gestidn del presupuesto doméstico en su vida diaria.

3. Fomentar la autonomia y empoderamiento de adultos con déficits

formativos.
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SERVICIOS Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Este proyecto comenzd en octubre de 2019 y tenia previsto finalizar en mayo
de 2021 no obstante, y debido al confinamiento en toda Europa y las
dificultades surgidas durante la ejecuciéon del mismo debido a la pandemia por
COVID-19, la Comisidon Europea ha ampliado el plazo de desarrollo del mismo
hasta noviembre de 2021. Durante el ano 2020 se han llevado a cabo diversas
actividades, fundamentalmente encaminadas a coordinar el desarrollo del

proyecto.

= Andlisis sobre la situacién en Espana y para el colectivo de adultos con
discapacidad que presentan carencias formativas, sobre los problemas
mds comunes que existen en la gestion del presupuesto doméstico y
autonomia.

* Elaboracién de una Guia de Buenas Practicas.

* Hemos trabajado en el diseno, programacion y concepto de la
metodologia para la imparticion de este tipo de formacién en los
colectivos atendidos por nuestras entidades, asi como la aplicacidon movil
gue recogerd dicha metodologia.

* Llamadas/conferencias periédicas via videoconferencia con el resto de
representantes de los paises participantes para el seguimiento de las
actividades desarrolladas.

= Actividades de difusidn sobre las tareas desarrolladas: notas de prensa,
difusion en redes sociales, conferencias, entre otros. FAMDIF ha sido la
entidad encargada de la gestion de la Pdgina de Facebook del
proyecto y del disefo e implementacion de la estrategia de difusion del

mismo.

Mdas concretamente, las acciones que se han desarrollado son:

= Reuniones transnacionales con el resto de socios del proyecto para el
seguimiento de las actividades desarrolladas:
— Del 08/02/2020 al 12/02/2020 Reuniones en Opava, Republica

Checa.
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= Reuniones trasnacionales por videoconferencia:
— 06/02/2020; 03/03/2020; 28/05/2020; 23/07/2020; 28/09/2020;
03/11/2020.

USUARIOS ATENDIDOS. CARACTERISTICAS GENERALES

Dada la naturaleza del proyecto, no se ha atendido a ningun usuario. Sin
embargo, estd previsto que a lo largo del proyecto se haga una prueba sobre
la metodologia y material desarrollado en varios grupos de alumnos que
precisan el fomento de su autonomia. Igualmente, una vez finalizado el
proyecto se pretende que puedan hacer uso de las herramientas desarrolladas
tanto entidades relacionadas con el dmbito de la discapacidad como aquellas
centradas en la educacién de adultos. Igualmente podrdn hacer uso de los

materiales creados tanto personas con discapacidad como sin ella.
RELACION DE PROFESIONALES

El proyecto estd siendo llevado a cabo junto con otras 4 entidades de varios

paises de Europa:

» ALIANCE LEKTORU A KONZULTANTU (RepuUblica Checa).

= Naviculam (Polonia).

= Drustvo DISORA (Eslovenia).

» Recep Tayyip Erdogan Universitesi — RTEU (Turquia).

Coordinadora del SIL, técnicos de autoempleo, técnicos de empleo,

orientadores y profesores.
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PLAY WITH US

En octubre de 2020 nos han concedido un nuevo Proyecto Europeo: “Play
with us”, liderado por la entidad polaca NAVICULAM y en el que participan
ademds las entidades DISORA - Drustvo za izobraZevanje in socialni razvoj
(Slovenia), INIBIA EWIV - Institut fur Internationale Bildungs- und
Arbeitsmarktprojekte (Germany), FAMDIF (Spain) y NHE - Nevelok Haza
Egyesilet (Hungary). En principio fiene una duracién prevista hasta febrero de
2023.

Dicho proyecto estd subvencionado por la Unidn Europea, a través de la
convocatoria Erasmus+ en la categoria KA2 (Cooperacion para la innovacion y

el infercambio de buenas practicas).

OBJETIVOS PROPUESTOS

OBJETIVO GENERAL

Promover, entre los adultos, el autoempleo como modelo de funcionamiento
econdmico y social, a través de una herramienta educativa de comunicacion

por Internet - un juego, desarrollado en versiones para moévil y ordenador.

SERVICIOS Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Este proyecto que dio comienzo en octubre de 2020, tiene prevista su
finalizacion en 2023. Durante 2020 bdsicamente se ha comenzado con la
coordinacion inicial sobre objetivos propuestos y planificacion de actividades a

desarrollar.
USUARIOS ATENDIDOS. CARACTERISTICAS GENERALES

Dada la naturaleza del proyecto, no se ha atendido a ningun usuario. Sin
embargo, estd previsto que una vez finalizado el proyecto puedan hacer uso
de las herramientas desarrolladas tanto entidades relacionadas con el dmbito

de la discapacidad y autoempleo como personas con vy sin discapacidad.
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RELACION DE PROFESIONALES

El proyecto estd siendo llevado a cabo junto con otras 4 entidades de varios

paises de Europa:

= INIBIA EWIV - Institut  fUr Internationale  Bildungs- und
Arbeitsmarktprojekte (Alemania).
= DISORA - Drustvo za izobrazevanje in socialni razvoj (Eslovenia).
= Naviculam (Polonia).
= NHE - Neveldk Hdza EgyesUlet (Hungria).
Coordinadora del SIL, técnicos de autoempleo, técnicos de empleo,

orientadores y profesores.

FAMDIF/COCEMFE — MURCIA | MEMORIA 2020 162



“C.E.S.” = CUERPO EUROPEO DE SOLIDARIDAD

Se trata de un proyecto subvencionado por la Comisidon Europea a través
del programa de voluntariado de ERASMUS+ que gestiona la Agencia

Nacional Espanola de la Juventud (INJUVE).

OBJETIVOS PROPUESTOS
OBJETIVOS

1. Impulsar la infernacionalizacion de FAMDIF/COCEMFE-MURCIA.
2. Apoyar el frabajo voluntario transnacional de la juventud.
3. Desarrollary promover la solidaridad y la tolerancia entre la juventud para

reforzar la cohesion social en la Union Europea.

SERVICIOS Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Para alcanzar los objetivos propuestos se han desarrollado varias acciones
para la creacion y desarrollo del voluntariado europeo en FAMDIF/COCEMFE-
MURCIA.

»= Reuniones de coordinacion con la sede del INJUVE — Regidon de Murcia
para la acreditacion de Federacion como entidad de acogida de
voluntarios europeos.

= Reuniones de coordinacidén con la Asociacidon Euroaccion, entidad
coordinadora del Proyecto de Voluntariado Europeo.

» Videoconferencias a través de Skype para llevar a cabo el proceso de
seleccion del voluntario europeo.

= Contactos con profesionales y/o representantes de ofras entidades
regionales relacionados con el dmbito del voluntariado europeo: Servicio
de Voluntariado de la Universidad de Murcia, Servicio de Voluntariado

Internacional del Ayuntamiento de Murcia, etc.

En cuanto a las actividades de difusion del proyecto podemos senalar la
publicacién de diversos articulos y notas de prensa en las redes sociales de
FAMDIF/COCEMFE-MURCIA, en la pdgina web del proyecto y en las plataformas

europeas ligadas a los proyectos de voluntariado.
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Debido a la dificil situacién provocada por la pandemia, para el proyecto
2020/21 la Comisidn Europea decidid que los voluntarios procedieran del mismo
Estado de destino, por lo que desde octubre de 2020 hemos contado con un

voluntario procedente de Zeneta (Murcia).
USUARIOS ATENDIDOS. CARACTERISTICAS GENERALES

Dada la naturaleza del proyecto se han beneficiado directamente del
mismo las  voluntarias europeas seleccionada para  trabagjar  en
FAMDIF/COCEMFE-MURCIA. De igual forma, indirectamente se han beneficiado
todos los usuarios de la Federacion ya que la voluntaria ha participado
activamente en las distintas dreas, cenfros y servicios que ofrece
FAMDIF/COCEMFE-MURCIA: Servicio de Integracién Laboral, Centro de Dia Juan

Cerezo, Campanas de Sensibilizacion en Centros Educativos, etc.
RELACION DE PROFESIONALES

= El proyecto estd siendo llevado a cabo junto con la Asociacion
Euroaccién, enfidad coordinadora acreditada por el INJUVE.
» Voluntaria del CES procedente de Italia.

= Voluntario del CES procedente de Espana.

Coordinadora del SIL, directora del Centro de Diag, trabajadora social de Sede
Central de FAMDIF, docentes de los Programas de Educaciéon desarrollados

por la Federacion.
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1. Cursos de formacién ocupacional.

2. Proyecto “Opciones reales para mejorar tu empleabilidad”.




CURSOS DE FORMACION OCUPACIONAL

El drea de formacion ocupacional de FAMDIF/COCEMFE-MURCIA, continda
tfrabajando en la necesidad que existe en cuanto a que las personas tienen que
apostar por ampliar conocimientos y/o habilidades, asi como actualizar o

perfeccionar los adquiridos.

La formacion ocupacional estd orientada a personas desempleadas que
necesitan mejorar sus conocimientos para acceder a un nuevo empleo o para
promocionarse en el que ya tienen. Dicha formacion tiene una gran incidencia
sobre la empleabilidad de las personas, especialmente en aquellas que por
diversos factores presentan mds dificultados para acceder a un puesto de
trabajo. Cabe destacar que estd especialmente orientada y adaptada a las

necesidades cambiantes de la sociedad a nivel laboral y productivo.

OBJETIVOS PROPUESTOS

OBJETIVOS GENERALES

1. Promover la capacitaciéon profesional y social de alumnos y alumnas
con discapacidad, que les permita incorporarse con éxito al mercado
laboral, asi como que amplien sus capacidades bdsicas para proseguir

su formacion en el puesto o en otras ensenanzas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Favorecer un aprendizaje permanente y de calidad a lo largo de

toda la vida, antes, durante y después de ocupar un puesto de trabagjo.
2. Proporcionar una sélida base formativa adaptable a una realidad
productiva cambiante atendiendo a las demandas del sistema
productivo.

3. Favorecer e incentivar el acceso a la formacién permanente a los
trabajadores menos cudlificados, asi como a los colectivos con mayores
dificultades de insercion y/o permanencia en el mercado de trabagjo.

4. Fomentar la movilidad de los trabajadores y la transparencia de las

cudlificaciones.
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5. Favorecer el empleo y la formacién ligados al desarrollo de los nuevos
yacimientos de empleo.

6. Proporcionar a los frabajadores los conocimientos y las prdacticas
adecuados a las competencias profesionales requeridas en el mercado
de trabajo y a las necesidades de las empresas.

7. Mejorar la empleabilidad de los trabajadores, especialmente de los
que tfienen mayores dificultades de mantenimiento de empleo o de
insercion laboral.

8. Promover que las competencias profesionales adquiridas por los
frabajadores tanto a través de procesos formativos (formales y no

formales), como de la experiencia laboral, sean objeto de acreditacion.

Imagen curso “Operaciones de grabacion y tratamiento de datos y documentos”.
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SERVICIOS Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS

En cuanto al calendario de imparticion de acciones de formacion
ocupacional que FAMDIF/COCEMFE-MURCIA habia previsto realizar a lo largo
de 2020, se ha tenido que modificar y adaptar a la nueva situaciéon generada
por el periodo de confinamiento y al estado de alarma provocado por la Covid-
19. Los cursos que se estaba impartiendo quedaron temporalmente
suspendidos, pudiendo reanudarlos de manera presencial una vez finalizado el
periodo de confinamiento y por supuesto siguiendo todas las medidas higiénico-
sanitarias impuestas por las autoridades sanitarias, asi como las pautas indicadas
por el Servicio Regional de Empleo y Formacion, tanto en relacion a las

condiciones de las aulas, como las medias a seguir con los alumnos.

Es por éste motivo que la programacién que finalmente se ha impartido a lo
largo del ano 2020, es la que se indica a continuacion y por tanto el resto de

acciones formativas, se continuard desarrollando en el ano 2021.

OPERACIONES DE GRABACION Y TRATAMIENTO DE 25/11/2019-
DATOS Y DOCUMENTOS | AC-2018-1605 MURCIA 17/07/2020
COMPETENCIA MATEMATICA NIVEL 2 | AC-2018-1614 24/11/2019-
CARTAGENA 14/01/2020
OPERACIONES DE GRABACION Y TRATAMIENTO DE MURCIA 17/02/2020-
DATOS Y DOCUMENTOS | AC-2019-1188 04/12/2020
RESPONABLE CONTROL DE ACCESOS | AC-2019-1195 02/03/2020-
CARTAGENA
11/11/2020
RESPONSABLE CONTROL DE ACCESOS | AC-2019-1189 29/09/2020-
MURCIA
17/12/2020

Resumen de los cursos de formacién impartidos.

Ademds de la imparticion de las acciones formativas relativas a los
cerfificados de profesionalidad y competencias clave subvencionados por el
Servicio Regional de Empleo y Formacién cofinanciados por el Fondo Social
Europeo, FAMDIF/COCEMFE-MURCIA también han realizado talleres formativos

en varias localidades de la region.

A inicios de 2020 se dio difusidon al ciclo de Charlas Formativas, en el que se

realizarion un fotal de 9 talleres gratuitos a lo largo del ano, de manera
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presencial en las instalaciones de FAMDIF/COCEMFE en Cartagena, sobre
diversos temas de interés para mejorar la empleabilidad de las personas con

discapacidad del municipio de Cartagena.

Debido al estado de alarma, solo se pudieron realizar presencialmente los
correspondientes a los meses de enero “Taller de recursos, estrategias y
herramientas para la busqueda de empleo” y de febrero “Taller de técnicas de

relajacion para la busqueda de empleo™.

Posteriormente durante los meses de noviembre y diciembre se continud con
el ciclo de Charlas formativas, las cuales se impartieron de manera telematica,
a través de la aplicacion Microsoft Teams. En cada charla participaron una
media de 22 usuarios de diversas localidades de toda la Regidon de Murcia.
Dichas charlas fueron gratuitas debido a la financiacion del SEF, el Ministerio de
Empleo y Seguridad Social, la Unidn Europea, entidades privadas y diversos
Ayuntamientos de la Regidn de Murcia (Murcia, Cartagena, Torre-Pacheco,

Ciezay Yecla).
Durante el mes de noviembre y diciembre se impartieron tres charlas:

e “La Aplicaciéon e-curriculum del SEF” donde se explicd el
funcionamiento y el registro de la aplicaciéon y una segunda sobre

e “Las Habilidades Sociales para el Empleo” donde se explicd la
importancia de un buen manejo de las Habilidades Sociales para
encontrar satisfactoriamente trabajo.

e “Taller de Entrevista e Inteligencia Emocional”, se proporcionaron tips
y pautas generales para saber coOmo enfrentarse exitosamente a una
enfrevista de frabajo, destacando la importancia de prepararla, y no

dejarla a la improvisacion.

Cabe decir que no pudieron asistir mdas alumnos por carecer de recursos
técnicos/materiales (ordenador, tablet, internet, movil...) o por falta de

conocimientos informdaticos.
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USUARIOS ATENDIDOS. CARACTERISTICAS GENERALES

Durante el ano 2020, un total de 158 personas con algun tipo de
discapacidad fisica y orgdnica han participado en acciones formativas a través
de la Federacién de Asociaciones Murcianas de Personas con Discapacidad
Fisica y Orgdnica. De ellos, 83 han participado en los cursos y talleres que se han
desarrollado organizados desde la Federacién. De las 243 acciones formativas
totales realizadas por los usuarios, 157 se han readlizado en nuestra entidad,
mientras que 86 han sido fruto de las derivaciones que se han realizado a
distintas instituciones y centros de formacién ya que se ha procedido a la
buUsqueda de aquellos cursos que se adecuan al perfil profesional de cada

usuario de nuestra bolsa, interesados en continuar su itinerario.

En relacién a las tres acciones formativas que se iniciaron en 2020, se
recibieron un total de 170 solicitudes, de las cuales 111 se presentaron a las
pruebas de seleccidon, pudiendo finalmente participar en los procesos

formativos un total de 51 personas.
RELACION DE PROFESIONALES

= Personal docente externo del Servicio Regional de Empleo.

= 2 Técnicos de formacion y empleo.

= 3 Administrativos con dedicacion parcial al drea de Formacion.

= Orientadores y Técnicos de Empleo del Servicio de Integracién Laboral.

= 2 voluntarios.
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PROYECTO “OPCIONES REALES PARA MEJORAR TU
EMPLEABILIDAD”

El drea de formacién de FAMDIF/OCEMFE-MURCIA, durante el ano 2020 ha
continuado ampliando su oferta formativa. Se trata de un nuevo Proyecto
financiado por Fundacién La Caixa “Opciones reales para mejorar tu
empleabilidad”, correspondiente a la Convocatoria de Insercién Socio laboral
2020.

Este proyecto, ademds de ofrecer a sus participantes formacion
ocupacional, cuenta con formaciéon transversal y en habilidades, asi como

acompanamiento personalizado y prospeccion laboral.

Se concibe como un programa de empleo y formacion dirigido a personas
con discapacidad que se desarrolla con una formacién INTEGRAL de las
competencias personales y profesionales de las personas que partficipan en el
mismo, para favorecer su empleabilidad y lograr el objetivo de la insercion

laboral.

OBJETIVOS PROPUESTOS

OBJETIVOS GENERALES

1. Ofrecer una opcidn laboral a aquellos usuarios que asisten a nuestro
Servicio de Integracién Laboral, que carecen de formacion y experiencia
en ocupaciones que sean acordes a su discapacidad, principalmente
cuando esa discapacidad se ha producido de una manera sobrevenida

y les impide poder seguir desempenando sus profesiones.

2. Facilitar no solo la adquisicion de nuevos conocimientos, sino que
también una mejora respecto a motivacion, autonomia, empleabilidad y
seguridad en si mismos. Todo el refuerzo que se realizard en aspectos
fransversales incidird tanto en su empleabilidad como en su propio

desarrollo personal.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Ofrecer Orientacion, Informacioén, elaboraciéon de ltinerarios socio
laborales personalizados a 10 personas con discapacidad fisica vy
orgdnica con perfil e interés en ocupaciones relacionadas con Control de
plagas. Se frabajard aspectos laborales y emocionales, autoestima,
aceptacién de la discapacidad y opciones para participar activamente

en la sociedad.

2. Realizar visitas y prospeccion en empresas de la Region de Murcia, a las
que se les informard del proyecto, de las opciones e incentivos existentes
para la contratacion de los beneficiarios. Seran empresas de sectores de
control de plagas, limpieza y desinfeccion y servicios de conserjeria y

control de accesos.

3. Conseguir que al menos el 70% de los participantes en el proyecto
realicen las prdcticas profesionales no laborales y por tanto obtengan el

certificado de profesionalidad nivel 2 correspondiente.

4. Posibilitar la insercion laboral de al menos un 10%, de los participantes
realizando una labor de intermediacion durante todo el proyecto como
via para alcanzar una contratacion futura estable y negociando con las
empresas colaboradoras su apertura para recibir a estos beneficiarios con

discapacidad.

FAMDIF/COCEMFE — MURCIA | MEMORIA 2020 172



SERVICIOS Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Este proyecto tiene una duracion de un ano, desde octubre de 2020 a

octubre de 2021, desarrolidndose a lo largo de 2020 las siguientes actividades:

RESUMEN ACTUACIONES REALIZADAS:

ACTUACION FECHA

DIFUSION Octubre 2020 RRSS, Blogs, BOLETINES INFORMATIVOS
Interesados: 93 personas

PROCESO SELECCION 15/10-15/11/20 Entrevistas de seleccidén: 43 personas

ORIENTACION LABORAL 16/11-31/12/20 Tutorias individuales: 84

PROSPECCION LABORAL 16/11-31/12/20 Contacto 20 empresas del Sector.

FORMACION TRANSVERSAL 16/11-31/12/20 Realizados 4 Talleres grupales

Taller grupal de emprendimiento.
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USUARIOS ATENDIDOS. CARACTERISTICAS GENERALES

En el proyecto se encuentran participado 10 personas con discapacidad en
situaciéon de desempleo. En este caso el total de participantes son hombres, el
80% mayores de 45 anos y menores de 60 anos vy el 2% del total cuenta con una
discapacidad visual o auditiva. Cabe destacar que el 60% de los participantes

tiene una discapacidad sobrevenida por accidente comun o laboral.
RELACION DE PROFESIONALES

= Personal docente externo.

= Técnico de empleo.

= QOrientador laboral con dedicacioén parcial al proyecto.

= Personal administrativo con dedicacién parcial al proyecto.

= 2 voluntarios.
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Programas Formativos Profesionales (PFP).

Proyecto “Una segunda oportunidad educativa para personas con
discapacidad fisica y organica”.

Proyecto “Atencion educativa de personas adultas con
necesidades educativas especiales y apoyo y formacion en el uso
de las nuevas tecnologias para el alumnado con discapacidad.”
MEC-COCEMFE.




PROGRAMAS FORMATIVOS PROFESIONALES:
OPERACIONES BASICAS DE OFIMATICA Y OPERACIONES
AUXILIARES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS.
MODALIDAD ESPECIAL.

OBJETIVOS PROPUESTOS

OBJETIVOS GENERALES

1. Afianzar las competencias bdsicas del alumno, en las dreas de
comunicacion, sociedad y ciencias aplicadas que en su mayoria no han
alcanzado los objetivos minimos de tales dreas y arrastran durante su

madurez esta deficiencia de conocimientos.

2. Adaptar la formaciéon a las necesidades de los jovenes con discapacidad
fomentando el aprendizaje significativo, para dotarles de aquellos
conocimientos y habilidades necesarias para desarrollar un puesto de

trabajo y asi mejorar su insercion laboral.

3. Dotar a nuestra programacién de una flexibilidad tal, que permita atender
las necesidades especificas de apoyo educativo, que presenten cada uno

de los alumnos/as.

4. Cubrir en gran medida las necesidades personales de nuestros alumnos,
que, por su discapacidad fisica y orgdnica, tengan la posibilidad de
incorporarse al mercado laboral tanto por cuenta ajena como propia,

fomentando la actitud emprendedora.

5. Preparar a los alumnos/as para el ejercicio de actividades profesionales,
en oficios u ocupaciones acordes con sus capacidades y expectativas

personales.

6. La redlizacion de formacién en centros de trabajo, favoreciendo el
desempeno de tareas adecuadas al perfil estudiado, mediante un

acuerdo de colaboracion educativa.

7. Desarrollar y afianzar su madurez personal, mediante la adquisicion de

hdbitos y capacidades que les permitan participar, como frabajadores y
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ciudadanos responsables, en el trabajo y en la actividad cultural y social,

fomentando la actitud critica.

8. Proporcionar conocimientos relacionados con la robdtica y las tecnologias
de la informacién y comunicacion, facilitando la resolucion de problemas

y el trabajo en equipo.

9. Implantar la metodologia STEAM en el aula como método innovador de

aprendizaje.

SERVICIOS QUE SE PRESTAN. ACTIVIDADES DESARROLLADAS.

Los Programa Formativos Profesionales son programas formativos dirigidos a
jovenes a partir de 16 anos con necesidades especificas de apoyo educativo
y que no hayan obtenido el Titulo en Educacién Secundaria Obligatoria. La

duracion es de dos cursos académicos.

Desde FAMDIF-COCEMFE/MURCIA damos prioridad a los alumnos que
presentan necesidades especificas de apoyo educativo derivadas de

cualquier tipo de discapacidad fisica y orgdnica.

La finalidad de los Programas Formativos Profesionales serd dar continuidad
a los alumnos y alumnas con necesidades especificas de apoyo educativo a
través de unas ensenanzas que incluirdn modulos profesionales de un titulo
profesional bdsico y ofros moddulos de formacidon adaptados a  sus

necesidades.

Alo largo del ano 2020 se han desarrollado las siguientes acciones:

En Murcia:
Primer y segundo curso de “Operaciones Auxiliares de Servicios Administrativos”.

Primer y segundo curso de “Operaciones Basicas de Ofimatica”.

En Cartagena:

Primer y segundo curso de “Operaciones Basicas de Ofimatica”.
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En estos programas han finalizado en el curso 2020 un total de 20 alumnos
en Murciay 12 en Cartagena. Por otro lado, han iniciado las acciones formativas

en 2020 16 alumnos en Murcia y 10 alumnos en Cartagena.

Es importante destacar que estos programas se adaptan en todo momento
y en todas las dreas impartidas, a las necesidades que muestran los alumnos/as
realizando una programacién abierta, flexible y adaptable para favorecer la
evolucion de cada uno de los participantes, tanto a nivel personal como

profesional.

La formaciéon que se imparte en estos programas formativos profesionales

estd estructurada de la siguiente forma:

= Mobdulos no asociados a unidades de competencia en los dos perfiles

profesionales (Comunicacion y Sociedad y Ciencias Aplicadas).

= Mobdulos asociados a unidades de competencia en el perfil
Operaciones Auxiliares de Servicios Administrativos (Archivo y

Comunicacién, Técnicas Administrativas Bdsicas y Pedidos).

= Modulos Optativos en el perfil Operaciones Auxiliares de Servicios
Administrativos (Actividad Fisico-Deportiva y Tecnologias de la

Informaciéon y la Comunicacion).

= Mobdulos asociados a unidades de competencia en el perfil
Operaciones Basicas de Ofimatica (Tratamiento Informatico de Datos,

Aplicaciones Bdsicas de Ofimdatica y Archivo y Comunicacion).

= Tutoria en los dos perfiles profesionales.

A lo largo de todo el curso se han realizado diversos talleres de habilidades
sociales con los alumnos de los dos programas, mediante los cuales se ha
conseguido una mejora tanto de su autoestima, autonomia personal, actitudes,
aptitudes, asi como una mayor motivacion hacia el mundo profesional vy
fomentando el tfrabajo en equipo, la participacion y la cohesidon en el aula. A

partir de la pandemia, dichos talleres se han realizado de una forma online,
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dada las medidas de seguridad e higiene que hay que llevar a cabo

relacionadas con el Covid-19.

Se ha mantenido contacto permanente durante todo el curso con los
padres para poder informarles y/o asesorarles en todo aquello que estimamos

necesario para el mejor desarrollo del alumno/a.

Al finalizar el curso se ha asesorado y derivado a las familias de los alumnos
que finalizaban el programa hacia los recursos educativos existentes que mds

se adecuan a las caracteristicas de sus hijos.

Debido a la concesion de un nuevo perfil profesional “Operaciones
Auxiliares de Servicios Administrativos”, un 30% de alumnos que finalizaron
Operaciones Basicas de Ofimatica han continuado su formacion en el centro,
matriculdndose en el nuevo Programa Formativo Profesional, de cara a poder

optar a la titulacién de Formacién Profesional Bdsica.

Cabe destacar que, desde la pandemia no se han podido llevar a cabo los
Talleres y las Actividades Complementarias que se realizaban tanto dentro
como fuera del aula, a través de las cuales los alumnos conseguian una mayor
autonomia urbana, conocimiento de alternativas de ocio y tiempo libre,
conocimiento de su entorno, asi como el desarrollo de las relaciones a nivel
personal y con el grupo. No obstante, se han desarrollado muchas actividades
a través de videojuegos y ofras aplicaciones lUdicas online, con la finalidad de
trabajar las habilidades sociales y la cohesién de grupo, obteniendo unos

resultados muy satisfactorios.
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USUARIOS ATENDIDOS. CARACTERISTICAS GENERALES

Se han atendido un total de 32 alumnos, procedentes de centros de
educacidén especial, Educacion Secundaria Obligatoria, asi como de nuestro

Programa Formativo Profesional.

Los tipos de discapacidad de los usuarios atendidos son en su mayoria
pluridiscapacidad, ya que son jovenes con discapacidad fisica, orgdnica e

intelectual.

En este curso han finalizado obteniendo el cerfificado de Operaciones

Auxiliares Bdsicas de Ofimdatica 7 alumnos, los demds continUan su formacion.

RELACION DE PROFESIONALES

= 2 docentes de Formacioén Basica (1 en Murcia y 1 en Cartagena).

» 3 docentes de Formacion Especifica (2 en Murcia y 1 en Cartagena).

También, a través de estos programas durante el curso 2019/2020, hemos
colaborado con la Universidad de Murcia, acogiendo en prdcticas a 1 alumno

de Grado en Educacién Social y 2 alumnos de Grado en Pedagogia.

Por Ultimo, resenar que recibimos la colaboracion de una educadora del equipo
de visuales de la ONCE para darnos apoyo educativo y asesoramiento a uno

de nuestros alumnos con discapacidad visual.

Con todo ello, se han ampliado de manera muy positiva los objetivos propuestos

en este programa.
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PROYECTO “UNA SEGUNDA OPORTUNIDAD EDUCATIVA
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA Y
ORGANICA”

Desde FAMDIF/COCEMFE-MURCIA se ha desarrollado éste proyecto desde
octubre de 2018 hasta junio de 2020. Ha sido la primera vez que en nuestro
Servicio de Integracién Laboral posibilitamos la obtencion de la fitulacién
oficial en Educacion Secundaria Obligatoria. Financiado por la Fundacion
Bancaria La Caixa dentro de su convocatoria de Programas de Insercidn Socio
Laboral de 2018.

OBJETIVOS PROPUESTOS

OBJETIVO GENERAL

1. Ofrecer la oportunidad de conseguir el graduado en ESO a personas con
discapacidad fisica y orgdnica inscritas en el Servicio de Integracion
Laboral de Famdif/COCEMFE-Murcia, proporcionando apoyo para que

sigan avanzando en su vida laboral y educativa.

SERVICIOS Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS

El Programa Formativo “Una Segunda Oportunidad Educativa para
personas con discapacidad fisica y/u orgdanica” es un programa formativo
dirigido a adultos mayores de 40 anos que hayan finalizado el titulo de
Educacion General Bdsica (EGB), pero que no hayan obtenido el Titulo en
Educacion Secundaria Obligatoria (ESO). Es una formacién a distancia que

consta de dos cursos académicos 3° y 4°.

Desde FAMDIF-COCEMFE/MURCIA damos prioridad a la dificil inclusiéon
laboral que se deriva de la discapacidad fisica y/u orgdnica sobrevenida en

edades adultas.

La finalidad del Programa Formativo “Una Segunda Oportunidad Educativa
para personas con discapacidad fisica y/u orgdnica”, ha sido la de dar
continuidad a los alumnos y alumnas con carencias educativas derivadas de

su edad, que necesitaban cierto nivel formativo para poder incorporarse al
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mercado laboral. Estas necesidades formativas se van visto cubiertas con

clases y tutorias para los alumnos, apoyando su formacién a distancia.

Es importante destacar que este programa se ha adaptado en todo
momento y en todas las dreas impartidas a las necesidades de los alumnos/as,
realizando una programacioén abierta, flexible y adaptada para favorecer la
evolucion de cada uno de los participantes, tanto a nivel personal como

profesional.

La formacion que se ha impartido en este proyecto de Educaciéon

Secundaria Obligatoria se ha estructurado de la siguiente forma:

» Modulos asociados a asignaturas, en un programa de créditos donde era
necesario que los alumnos contaran como minimo aprobado una cantidad

de créditos asignados a cada mddulo.

* La formacién ha sido a distancia, teniendo cada mddulo entre 10 y 20
videos tutoriales; los alumnos se apoyaban en un cuademillo llamado
“esquemas” donde estudian la teoria, y otro cuademillo llamado
“prdcticas” donde realizan ejercicios prdcticos relacionados con los

exdmenes.
= Tutorias de los diversos modulos.

* Alolargo de todo el curso se han llevado a cabo tutorias con los alumnos
tanto a nivel individual como grupal, mediante las cuales se ha conseguido
una mejora tanto de su autoestima, autonomia personal, actitudes,

aptitudes, asi como una mayor motivacion hacia el mundo profesional.

» Se hanreadlizado sesiones formativas especificas presenciales/on line (desde
inicio del confinamiento) con una duracién aproximada de é horas a la
semana en las que personal docente ha explicado y prestado apoyo en el
seguimiento de la programacion definida para la obtencion de la titulacion
en ESO, haciendo especial hincapié en aquellos aspectos que presentan

mayor dificultad para los alumnos.

= Durante todo el proceso, los alumnos han tenido acceso al aula con

ordenadores para poder ir avanzando en el proceso formativo a fravés de
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la plataforma on-line. No han estado solos ya que, a la vez que hemos
fomentado su autonomia, han tenido a su disposicidn técnicos de apoyo y

tutorizacion.

Durante todo el proyecto se han destinado horas de tutoria individual, asi
como de atencién a familias, en las que se ha analizado la evolucién de los
alumnos, y se ha tratado sobre posibles conflictos, motivacién, habilidades

sociales etc.

Durante todo el proyecto se han llevado a cabo actividades de
comunicacion y difusidn para dar visibilidad a las actividades que se estdn
desarrollando y sensibilizar sobre las necesidades y realidad de las personas

con discapacidad fisica y orgdnica en situacion de desempleo.

USUARIOS ATENDIDOS. CARACTERISTICAS GENERALES

A lo largo de este proyecto se ha dado acceso, matriculacion y materiales

a 17 alumnos con discapacidad fisica y orgdnica, adultos y en su mayoria con

edad superior a 40 anos que tenian grandes dificultades para poder acceder

a una educaciéon reglada de adultos, poca disponibilidad horaria y en generall

pensaban que no iban a ser capaces de conseguir el objetivo ya que hacia

mucho tiempo que habian tenido que abandonar sus estudios.

En junio de 2020 fuvo lugar la finalizacién del proyecto, en el que de los 17

alumnos que iniciaron el curso, finalmente 11 alumnos han obtenido el Titulo

Oficial de Graduado en Educacién Secundaria Obligatoria.

RELACION DE PROFESIONALES

2 técnicos de empleo/formacién adscritos a jornada parcial al Proyecto.
Orientadora y coordinadora del S.I.L.
1 voluntaria del Servicio de Voluntariado Europeo.

1 Formador Ocupacional voluntario.
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PROYECTO ATENCION EDUCATIVA DE PERSONAS
ADULTAS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES Y
APOYO Y FORMACION EN EL USO DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS PARA EL ALUMNADO CON
DISCAPACIDAD. MEC-COCEMEFE.

En 2020 se ha vuelto a retomar el desarrollo de estos proyectos de la mano
de COCEMFE y el Ministerio de Educacidén y Ciencia.

OBJETIVOS PROPUESTOS

OBJETIVOS GENERALES

1. Adquisicion del alumno de conocimientos en las dreas de las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

2. Reforzar el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion

en el dmbito laboral y social.

3. Promocion del desarrollo integral en aspectos tales como la calidad
de vida, autodeterminacién, estimulacidn cognitiva, comunicacion,
habilidades personales y sociales, conocimiento y ejercicio de los derechos
de las personas con discapacidad, interdependencia, vida auténoma e

independiente.

4. Facilitar la formacién permanente de las personas con discapacidad
fisica y orgdnica, con la finalidad de adaptarse a las demandas del

mercado laboral.

5. Dotar de todo el apoyo necesario, tanto a nivel de estudio como

social, para que no vuelvan a repetir fracasos sufridos en el pasado.

6. Dotar a nuestro proyecto de una flexibilidad tal, que permita atender
las necesidades especificas de cada uno de los alumnos/as para asi

conseguir una mayor eficacia en la orientacion personal y profesional.
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7. Desarrollar y afianzar su madurez personal, mediante la adquisicion de
hdbitos y capacidades que les permitan participar, como trabajadores y

ciudadanos responsables, en el frabajo y en la actividad cultural y social.

8. Proporcionar una herramienta éptima y un medio de Integracién Laboral
de las personas con discapacidad fisica y orgdnica, a fin de promover un

elevado nivel de empleo y la igualdad de oportunidades.

SERVICIOS Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Un afo mds, se ha incluido a FAMDIF/COCEMFE-MURCIA en estos
Programas, y pese a que la financiacion es muy escasa, entre los meses de
enero vy julio de 2020, se ha podido apoyar a 15 jovenes con necesidades
especificas de apoyo educativo, participantes en cada uno de los proyectos,
procedentes de los Programas Formativos Profesionales que ha impartido
FAMDIF/COCEMFE-MURCIA.

La buena predisposicion de los alumnos hace que acojan estos programas
con entusiasmo y les sagquen su maximo beneficio, algo que les repercutird, a su

vez, en su pleno desarrollo personal y les ayudard en su insercion laboral.
FASE CAPTACION DE ALUMNOS

Seleccion de candidatos para la realizacion del programa, a través de
llamadas telefénicas y difusion del programa a fravés de nuestro boletin

informativo semanal.
FASE DE EVALUACION INICIAL

Pruebas de evaluacion inicial en las que se detectan los conocimientos
previos de los alumnos y poder garantizar el aprendizaje significativo a partir de

las caracteristicas individuales de cada uno.
FASE DE INTEGRACION Y FORMACION DEL GRUPO

A lo largo de todo el proyecto se ha favorecido el aprendizaje en grupo y

la colaboracion entre ellos. Ha existido una gran cohesion enfre todos los
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alumnos, incluso durante los meses de confinamiento, a fravés de las diferentes

video llamadas que se han ido realizando durante las clases.

FASE DE FORMACION BASICA

Dentro del proyecto de atencién educativa, se han llevado a cabo talleres
de lecto-escritura, expresion oral y escrita y adquisicibn de competencias
matemadticas (resolucion de problemas, uso de la calculadora, cdlculo de IVA 'y
descuentos, etc.) entre ofros. Se ha repasado el uso del ordenador en

programas bdsicos como Microsoft Word y Microsoft Excel a nivel muy bdsico.

Por otra parte, en el desarrollo del proyecto de apoyo y formacion en el uso
de las tecnologias se han proporcionado herramientas para la realizacion de
trdmites digitales, uso de nuevos dispositivos electrénicos tales como Raspberry
Pi 3 y Smartphone, conocimientos de impresién 3D, elaboracion de blog entre

otfras actividades similares.
FASE DE MOTIVACION

En esta fase se han ido realizando actividades que complementan a las
desarrolladas en estos proyectos de una manera transversal para favorecer el
desarrollo integral del alumnado. Cada una de las actividades llevadas a cabo
ha necesitado de la implicacién activa y dindmica de cada uno de los
componentes del grupo, facilitando de esta manera la adquisicion de los
conocimientos y las habilidades sociales necesarias para una adecuada
integracién social y laboral del alumnado. Asi pues, cabe destacar las
principales actividades desarrolladas en el curso: dindmicas de grupo,
debates/reflexiones, role-play, técnicas de mejora de auto-concepto, refuerzo
del trabajo en equipo, escucha activa, charla sobre entrevistas de trabajo y

charla sobre empleo.
FASE DE EVALUACION FINAL

La evaluacion final se ha readlizado con una media de los ejercicios
realizados a lo largo de todo el curso y la observaciéon directa tanto en Ia
formacion presencial como en la online, se ha valorado por parte del

profesorado, la implicacion, la responsabilidad y el esfuerzo.
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USUARIOS ATENDIDOS. CARACTERISTICAS GENERALES

A lo largo de estos proyectos se han atendido 15 alumnos en cada uno de
ellos, con necesidades especificas de apoyo educativo, procedentes en su

totalidad de los Programas Formativos Profesionales.

RELACION DE PROFESIONALES

= 3 Docentes especializados en educacion especial y formacion en

tecnologia.
= ] Oficial 1 administrativo con dedicacion parcial.
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Grafico de ingresos 2020

B Subvenciones Publicas B Prestacion de servicios
B Cuotas socios y usuarios B Subvenciones, donaciones y ayudas privadas

B Otros ingresos

TOTAL INGRESOS: 1.254.236,57€

Grafico de gastos 2020

B Gastos de personal B Otros servicios
W Servicios profesionales independientes B Arrendamientos

M Otros gastos

TOTAL GASTOS: 1.223.058,79€

RESULTADO DEL EJERCICIO 2020: 31.177,78€ (Positivo)
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INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS FINANCIADORAS
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Ministerio de Educacién y Formacién Profesional

GOBIERNO  MINISTERIO Instituto....

Ministerio de Igualdad. Instituto de la Mujer y para la igualdad de Oportunidades.

COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

Consejeria de Empleo, Investigacién y Universidades

Consejeria de Educaciéon y Cultura
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FUNDACIONES Y OBRAS SOCIALES

Fundacién

N ObraSocial =

FUNDACION CAJAMURCIA

Fundacion “la Caixa"
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FAMDIF/COCEMFE-MURCIA
FEDERACION DE ASOCIACIONES MURCIANAS
DE PERSONAS CON DISCAPACDAD FISICA Y ORGANICA



